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MANiSA BUYUKSEHIR BELEDIYESi
ENTEGRE YONETiM SiSTEMi POLITIKASI

Manisa BuyUksehir Belediyesi olarak tarihi, kultirel ve dbgol mirasimizin farkindaliginda temel amacimiz; kentimizin
gkgnomlk{ sols(,%{al ve gevresel surdirdlebilirligini gézeterek tum paydaslanmiz igin dlculebilir, dengeli ve surekli
eder Uretmektir.

Kalite politikamiz; stratejik hedeflerimizle bUtUnlesik, veri temelli yonetilen ve surekli iyilestirme yaklasimiyla
gehsnnjen bir yonetim sistemine dayanmaktadir. Tum calisanlarimiz, kent bilesenleri ve vatandaslarimiz igin ortak

ir deger Uretme c¢ercevesi °'UF' kurumsal mUkemmellik yolculugumuzun temelini olusturmaktadi.  TOm
faaliyetlerimiz igin yol gésterici olan bu dederler tUm ¢alisanlarimizin ve paydaslanmizin katiimiyla vygulanir,

gozaen gegirilir ve surekli gelistirilir.

Bu kapsamda;
Katiime, seffaf ve yonetisim odakh yaklasimimizla risk ve firsatlar sistematik bigimde yonetmeyi; dijitallesme, akill
sehircilik ve inovatif uygulamalarla kentsel yasam kalitesini direngli ve surdurulebilir sekilde artirmays,

Sosyul adalet, yerel esitlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda; dezavantaijli ve kinlgan gruplar gézeten, toplumsal
aidiyeti guglendirmeyi, sosyal degeri artiran uygulamalari yoksulluk ve yoksunlugu mesrulastirmadan, insaniik
onurunu koruyarak yayginlastirmayi,

Paydas katihmini esas alarak; stratejik amag ve hedeflerimizi belirlemeyi, performansimizi duzenli olarak izlemeyi,
degerlendirmeyi ve elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda surekli iyilestirme saglamays,

Vatandas memnuniyetini ve toplumsal guveni esas alarak; adil, erisilebilir ve yUksek kaliteli hizmetleri 6lcUlebilir
performans gastergeleriyle izlemeyi ve surekli gelistirmeyi,

Tum faaliyetlerimizi; hesap verebilirlik, saydamiik ve yasal uygunluk ilkeleri cergevesinde ulusal ve uluslararas
standartlarla uyumlu sekilde yuritmeyi,

Kultor ve sanat alanlannda yorottogomoz faaliyetlerle kentin sosyal dokusunu guclendirmeyi, kulturel mirasi
korumayi ve gelecek nesillere aktarmayi kurumsal ilke olarak benimsemeyi,

Cahsanlanmizin geliimini, katihmini ve memnuniyetini destekleyerek liyakatli, 6grenen, yenilikgi ve yiksek
performansli bir organizasyon yapisini sUrd0rlebilir kilmays,

Enerji ve dodal kaynaklar verimli kullanmayy, karbon ayak izimizi azaltmay, yenilenebilir enerji uygulamalarini
yayginlastirmayi ve iklim degisikligi ile micadelede aktif rol alarak gevresel, ekonomik ve sosyal dengeleri
olusturmayi ve 6rnek olmayi,

Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini butuncul bir yaklasimla yonetmeyi, kirliligi kaynaginda énlemeyi, sirdirdlebilir ve
cevre dostu uygulamalar sistematik olarak hayata gegirmeyi,

Cevre boyutlanmizi kontrol altinda tutarak; dogal kaynaklarin verimli kullaniimas, biyolojik ¢esitliligin korunmast igin

sUrdur0lebilir uygulamalar gelistirmeyi,
Tom hizmet alanlanmizda is saghdr ve govenligini onceliklendirmeyi, riskleri 6nct yaklasimlarla yoneterek givenli

V)

ve sa?lgg!n ¢alisma ortamlar olusturmayi ve tum sureglerimizi risk ve firsat bakis agisiyla degerlendirerek etkinlik ve
verimiligi artirmays,

Tedarikeilerimiz ve is ortaklarimizia birlikte kalite, gevre v
zinciri olusturmak icin cabalamay!
TaahhUt ederiz.

saghgr ve guvenligi standartlarina uygun bir deger
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