T.C.
MANISA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
MECLIS KARARI

Karar No: 2024/1081 Dairesi: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanli§1
Karar Tarih:10/12/2024 Konu: Sosyal Yardim Yonetmeligi
Ozet: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 10.09.2024 tarih 2024/645 nolu karari ile onaylanarak Sayistay

goriigiine sunulan Sosyal Yardim Ydnetmeligi ve eklerinin Sayistay goriigii dogrultusunda diizenlenmis
halinin kabuliine oy birligi ile karar verildi.

Manisa Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 3'ilincii Se¢im Donemi 1'inci Toplant1 Yil1, Aralik ay1
toplantis1 10 Aralik 2024 Sal1 giinii saat 18.00'da Belediye Meclis Bagkani'nin Bagkanliginda Kiiltiir
Sitesi Meclis Salonunda yapild:.

TEKLIF:

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’nin 06.12.2024 tarih ve 468616 sayili teklifinde; "Manisa
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligimizca hazirlanan Manisa Biiyiiksehir
Belediye Bagkanlig1 Sosyal Yardim Yo6netmelik Taslagi ve ekleri 10.09.2024 tarihli, 2024/645 Karar
no'lu Biiyliksehir Belediyesi Meclis Karar1 ile onaylanmigtir. S6z konusu yonetmelik taslag: 08.10.2024
tarihinde 6085 sayil1 Sayistay Kanunu gergevesinde Sayigtay goriisiiniin alinmasi i¢in gonderilmis olup,
07.11.2024 tarihli ve E-64359377-310.05.01- 240532.16 sayil1 yazi ile goriis tarafimiza bildirilmistir.
Sayistay goriisii dogrultusunda taslak yonetmelikte gerekli degisiklikler tarafimizca diizenlenmistir. S6z
konusu nedenler ile yeni diizenlenen Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi Sosyal Yardim
Yonetmeligi ve eklerinin Biiyliksehir Belediye Meclisince goriigiilerek gerekli kararin alinmasi
hususunda geregini olurlariniza arz ederim." denilmektedir.

KARAR:

S6z konusu teklif goriigiilmiis olup Biiyliksehir Belediye Meclisinin 10.09.2024 tarih 2024/645
nolu karar1 ile onaylanarak Sayistay goriisiine sunulan Sosyal Yardim Yonetmeligi ve eklerinin Sayigtay
goriigli dogrultusunda diizenlenen Sosyal Yardim Ydnetmeliginin kabuliine meclisimizce oy birligi ile
karar verildi.

EKLER: 1-Sosyal Yardim Yénetmeligi (8 Sayfa)
2-Sosyal Yardim Degerlendirme Kriterleri Cetvel Agiklamasi (1 Sayfa)
3-Sosyal Yardim Formu Cetveli (4 Sayfa)

e-imzalidir e-imzalidir e-imzalidir
Ferdi ZEYREK Emine Ozge ARSLAN Faruk OSTLUER
MECLIS BASKANI KATIP UYE KATIP UYE

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir,
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T.C.
MANISA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM YONETMELIGIi

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve Esaslar

Amag

MADDE I1- (1) Bu Yonetmelik, sosyal ve ekonomik agidan yardima ihtiyaci olan kisi ve
ailelerin belediye imkédnlan dahilinde ihtiyaglarimin karsilanmasimi ve sorunlannin ¢6ziimiinii
amaglar; gelirleri gegimlerine yetmeyen ¢ocuk, kadin, erkek, aile, yash. engelli, sokakta yasayan
kimsesiz kigiler, 6grenciler, sehit aileleri, gaziler, gazi aileleri, asker aileleri, yeni evlenecek veya
yeni evlenen ciftleri ve yeni is kuracaklar ile belediye sinirlan diginda meydana gelen afetler
sonucu zarar gérmiis kisilere. Manisa Biiyitksehir Belediyesinin yapacagi sosyal hizmetleri ve
yardimlart kapsar.

Kapsam '

MADDE 2- (1) Bu Ydénetmelik. Manisa Biyiiksehir Belediyesi sinriart iginde belediye
tarafindan yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlarin sekli ile bu hizmet ve yardimlardan
faydalanacak durumda olanlar kapsar. .

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiytiksehir Belediyesi
Kanununun 7'nci maddesinin birinci fikrasimin (u) ve (v) bentleri, 18 inci maddesinin (m) bendi,
24’iincti maddesinin (j) bendi ile 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayihh Belediye Kanununun 14 linci
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15%inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentleri ve 60’inct maddesinin birinci fikrasimn (i) bendi hitkiimlerine dayamlarak haziclanmstir,

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte ifade edilen:

a) Afet: Toplumun tamanu veya belli kesimleri igin fiziksel. ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, niifusun daha 6nce maruz kalmadig salgin (epidemik ve pandemik durumlar)
hastaliklari, toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadig: dogal, teknolojik veya insan
kaynakli olaylar,

b) Ayni yardimlar; Manisa il simrlan igerisinde ikamet eden sosyal ve ekonomik yetersizlik
icerisinde bulunan kimselere yivecek, igecek. giyecek. yakacak, kirtasiye. tablet ve
bilgisayar, temizlik malzemesi, bebek bezi, bebek mamasi, ev esyasi, giyim yardimlan ile
ubbi arag-gere¢ ile rehabilitasyon amach protez arag-geregleri gibi miiracaat¢inin
ihtiyaglarina gére verilecek mal ve malzeme yardimin,

c) Bagiscr: Yonetmelik geregi yardim almaya hak kazananlara ulagtinlmak tizere nakdi yada
ayni yardimda bulunan kisiyi, kurumu.

¢) Baskanlik: Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanhginy,

d) Belediye / Kurum: Manisa Biiyiiksehir Belediyesini.

e) Belediye Meclisi: Manisa Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

f) Daire Baskani: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanini,

g) Dar gelirli: Aylik toplam geliri giincel asgari ticretin iki katini gegmeyen aileyi,

g) E- Belediye: 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa dayandirilarak.
miiracaat¢inin ve eginin veya aile fertlerinin; tapu kaydi, SGK provizyon belgesi, sosyal
yardim ve tagimir mal kayitlarina ulagilabilen, evrak sirkiilasyonunu en aza indirmek igin
verilere tek noktadan kolay ulagimin saglandifi) sistemi,

h) Ekonomik yoksunluk: Kisinin giinliik yasaminda temel ihtiyaglarini kargilayabilmesi igin
gerekli maddi olanaklardan yoksun olmasi halini,

Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalannustir.
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1) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal. duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve glinliik gereksinimlerini karstlama gigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danigmaniik ve destek hizmetlerine ihtiva¢ duyan kisiyi,

i) Gegici ihtiya¢ sahibi: Manisa il sinirlan igerisinde ikamet etmeyen fakat tedavi amaci gibi
nedenlerle Manisa’da bulundugu siire boyunca beslenme, barinma ve sehir i¢i ulagim
ihtiyaci duyan kisiyi,

J) Kanun: Bu Yénetmeligin dayanagi olan 5216 ve 5393 sayili kanunlari,

k) Kimsesiz kigi: Fiziksel veya sosyal yonden kendine yeterliligini kaybetmis, sosyal
destekten yoksun, annesi babasi. yakini, koruyucusu olmayan, sahipsiz veya terk edilmis
kisiyi.

1) Meslek elemani: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik danigmanlik
ve rehberlik béliimlerinden lisans derecesiyle mezun kisileri,

m) Muhtaglik: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirli gelirler toplam: esas alinmak
suretiyle, hane iginde kisi bagina diisen ortalama aylik gelir tutar, giincel asgari ticretin
aylik net tutanimin 1/3' iinden az olanlar ile aymt tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin
olmayan kimseleri,

n) Muhtarlar: Manisa il miilki sinirlan icerisindeki mahalle muhtarliklarin,

o) Midiirlikk: Sosyal Hizmetler Sube Miudirliigiinii ve Dairenin Calisma Yonetmeliginde
gorev, yetki ve sorumluluklari kapsaminda hizmet verebilecek diger sube miidiirliiklerini,

8) Nakdi yardimlar: Sosyal Yardim Takip Modiilii icerisinde durumu “ olumlu ™ olarak kayitl:
olan kisiler. Manisa il sinirfan igerisinde Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca yardim
edilmesi hakkinda karar alinan dar gelirli, magdur ve muhtag kisilere yapilan para veya para
yerine gecebilen aligveris ¢eki. akill kart ve kart kontorii yardimlan ve belediye simrlan
disinda afete maruz kalmus kisilere yapilacak yardimlan,

p) Personel: Sef, ekonomist, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, psikolog, sosyolog, ¢ocuk
gelisimei, psikolojik damgman, sosyal ¢alismaci, memur, tekniker, teknisyen, sofor,
hizmetli. stzlesmeli personel. kadrolu isci, kurum sirket personeli ve diger destek hizmet
(dagitim personeli) ¢alisantarini. '

) Sosyal hizmetler: Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri
diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimn giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimer olunmasim ve
hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programh
sistemler biitiini,

s) Sosyal inceleme raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim igin bagvuranin ekonomik ve
sosyal durumunun aile ve ¢evresel tiim boyutlan ile ilgili meslek elemanlan tarafindan
verinde ve/ veya dijital olarak incelemesi yapilan kisilerin tespitini igeren raporu,

$) Sosyal yardim: Bu Yénetmelikte belirtilen sartlari tasiyan kisilere yapilacak ayni ve nakdi
yardimlari,

t) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Belediye Bagkanimin goérevlendirecegi Genel
Sekreter Yardimcisinin baskanhginda. Daire Bagkani, sube mudirleri ve meslek
elemanlan arasindan goreviendirilecek dort kisi ile toplam bes kisiden olusan kurulu,

u) Sosyal yoksuniuk: Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarint kargilayabilecegi bir ortam
icerisinde bulunmamasi halini,

i) Sef: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligina bagl sube miidiirliklerinin geflerini,

v) Sube Miidiirii: Sosyal Hizmetler Sube Miidtiriind,

y) Ust yonetim: Bagkanlik. Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimetliklarini,

z)} Yonetmelik: Bu Yonetmeligi,

tanimlar.
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Genel esaslar
MADDE §- (1) Belediye bu yonetmelikte belirtilen sartlari tagiyan kisilere, belediyemiz web
sitesi Online Bagvuru Formu lizerinden ya da elden alinan yardim bagvuru evraklan gergevesinde
yapilacak inceleme sonucuna gore yardimda bulunabilir.
(2) Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:
a) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunur. Bu amagla biitgeye her yil 6denek konur.
b) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda muhtag ¢ocuk ve ailesi, muhtag engelli
ve muhtag yash Oncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin Belediye imkénlan ile
kargilanamayacak derecede fazla olmasi halinde 6ncelikler; muhtag olma derecesi, aciliyet
durumu ve miiracaat sirasi esas alinarak belirlenir.
c) Sosyal yardim uygulamalarinda, dar gelirli ve/ veya muhta¢ durumda bulunan
kisilerin en kisa siirede kendi imkénlan ile geginebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti
saglama anlayis1 icinde bulunulmasi esastir.
¢) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak stirekli bir hak dogurmaz.
d) Bu Yonetmelige gore sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan faydalanacak kisiler
arasinda, kesinlikle din, dil, irk ve mezhep ayrinu yapilamaz. Kisilerin siyasi kanaatleri goz
ontinde bulundurulamaz. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar hakkaniyet esasina gore yapilir.
e) Sosyal yardimlardan vyararlanan kisilere sunulan yardimlarin insan onurunu rencide
etmeyecek sekilde ve teshir edilmeden yapilmasi esastir.

iKiNCi BOLUM
Sosyal Yardimlardan Yararlanma Usul ve Esaslan

Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE 6 - (1) Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden dar gelirli ve/ veya
muhtag kisilere dncelik verilmek suretiyle deneklerin yeterliligi olgiistinde bu hizmetlerden
asafida belirtilen kigiler yararlanir.

a) Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari diizeyde
geginmekte gigliik ¢eken kisi ve aileler,

b) Mubhtag ve / veya dar gelirli yash ve engelliler, gelirleri gegimlerine yetmeyen ¢ocuk,
kadin, erkek, yasli, aile, sokakta yasayan kimsesiz kisiler, 6grenciler, sehit aileleri, gaziler,
gazi aileleri, asker aileleri, ihtiyag sahibi yeni evienecek veya yeni evlenen ciftler, yeni is
kuracaklar,

c) Afetler nedeniyle miiskiil duruma diisen kisiler, aileler veya yakinlarini kaybederek
kimsesiz ve korunmasiz kalmis kigiler,

¢) Siddet magduru olup 6284 sayih Ailenin Korunmas: ve Kadina Karg: Siddetin Onlenmesine
Dair Kanunu geregi hakkinda koruma karari bulunan veya siginma evinde kalan kadnlar ve
¢ocuklari,

d) Manisa il sinirlan igerisinde ikamet etmedigi halde hastalik sebebiyle tedavi amaciyla
Manisa’ya gelmis gegici ihtiyag sahibi, aileler ve gocuklarn,

e) Hastalik veya kaza gegirerek belirli bir siire kendisinin ve gegindirmekle ytikiimli
bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarim karsilayamayacak durumda olanlar ile
ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini ve bakmakla yiikiimli oldugu aile bireylerini
gesindiremeyecek durumda olan muhtag kisiler,

f) Belediye tarafindan yapilacak degerlendirmede yardima ihtiyaci olduguna karar verilenler
yararlanacaktir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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UcUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Hizmeti Alacak Olanlarin
Miiracaati, Tespiti, Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Miiracaat sekli

MADDE 7 - (1) Miiracaatlar: ihtiyag¢ sahibi kisilerin kendisi veya duruma gore vekili,
velisi, vasisi ve ihtiyag sahibi kisiler adina zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri, egitim kurumlar,
muhtarlar, sivil toplum kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslan ve vatandaglanin miiracaatlanyla
yapilabilir. Ayrica meslek elemani tarafindan yerinde yapilan tespitler, basinda, sosyal medyada ve
cesitli kanallarda ¢ikan haberler, ihbar olarak degerlendirilir.

Miiracaatlarin tespiti, incelenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 8 - (1) Sosyal yardim hizmeti almak iizere miiracaatta bulunan kisiler hakkinda
ikametgdhi ve gevresi incelenerek ve/ veya dijital olarak incelemesi yapilarak belediyede gorevli
meslek elemanlar tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanir, E-Belediye ( Igisleri Bakanlig: -
Sosyal yardim takip sistemi modiilii ) iizerinden veya elden ahinan evraklar, her bir vatandagin
sosyal yardim takip modiiliine dijital ortamda eklenir.

(2) Nakdi yardim basvurusu igeren evraklar miidiirliik¢e sosyal inceleme raporu ile birlikte
degerlendirilir. '

(3) Yonetmelikte belirtilen kisilerce yapilan miiracaatlarda, miiracaatginin ne tiir yardim
modelinden yararlanacagi belirlenir ve muhtaglarin onurlarini zedelemeyecek sekilde gizli olarak
degerlendirilir.

(4) Kigilerin yardima muhtag¢ oldugunun veya yardim almaya hak kazandifinin tespiti
yardim alacagi anlamina gelmez.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanmimi, Gorev ve Yetkileri

Sosyal yardim degerlendirme kurulunun tanimi, gorev ve yetkileri

MADDE 9- (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu, Belediye Bagkaninn
goreviendirecegi Genel Sekreter Yardimcisinin baskanlifinda, daire bagkani, sube miidiirler1 ve
meslek elemanlars arasindan gérevlendirilecek dort kisi ile toplam bes kisiden olusur.

(2) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu; bu ydnetmelik hiikiimlerine gore nakdi yardim
bagvurulan alinan, meslek elemani tarafindan sosyal yardim degerlendirme cetveli kriterleri
cercevesinde incelemesi yapilarak diizenlenen sosyal inceleme raporu ve E-Belediye ( Igisleri
" Bakanhig1 - Sosyal yardim takip sistemi modiilti ) izerinden alinan raporlarla birlikte degerlendirir
ve yardim yapilmasimin uygun olup olmadigina, uygun bulunmasi durumunda yapilacak yardimin
miktar, siiresi ve gekli ile ilgili uygunluk karan verir.

(3) Sosyal Yardim Degerlendirme Kriterleri Cetvelinde talep edilen belgeler gerekli se¢im
Olgtitlerini belirler.

(4) Kurulun sekretarya igleri Sosyal Hizmetler Sube Miidiirlig tarafindan yapihir. Kurulun
Bagkan ilgili Genel Sekreter Yardimcisidir.

(5) Degerlendirme Kurulunun toplantt ve karar yeter sayisi iiye tam sayisimn salt
¢ogunlugudur.

(6) Degerlendirme Kurulu, kurul baskanimin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin en az ii¢liniin
talebi iizerine gerekli oldukga toplanur.

Bu belge, giivenli clektronik imza ile imzalanmgtir,
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b)

¢)
d)

e)

BESINCi BOLUM
Yardim Tiirleri, Sosyal Yardimlardan Faydalanma ve Gerekli Belgeler

Yardim tiirleri

MADDE 10- (1) Nakdi yardimlar;

Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, kimsesiz, engelli, yasli, 6grenci, sehit yakini, gazi
ve gazi yakinlarina, yeni evlenecek veya yeni evlenen ciftlere, yeni is kuracaklara sosyal,
ekonomik ve saglik sorunlarinin ¢6ztimiine yardimei olabilmek amaciyla nakdi yardimda
bulunabilir.

Yardimlanin insan onurunu zedelemeyecek kogullarda sunulmasi i¢in Sosyal Yardim
Degerlendirme Kurulu goriigii ile nakdi yardim yapilabilecek kisi ve ailelere, temel
ihtiyaglarint karsilamak {izere para yerine gegebilen alisveris vb. ¢ek, akillh kart, kart
kontérii vb. kart dagitilabilir. Bu ¢ekler veya kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi
kabul eden ger¢ek veya tiizel kisiler ile kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini
saglayacak sekilde sozlesme yapilir. Bu sozlesmelerde bulunan hiikiimier gergevesinde
alinan mal ve hizmetin bedeli 6denebilir.

Yapilacak nakdi yardimlarin miktan ve stiresi mudurligiin teklifi iizerine veya re’sen
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan muhtaghik durumu dikkate alinarak
degerlendirilir.

Afetlerden zarar goérenlere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenecek
miktarda nakdi yardim yapilabilir.

Nakdi yardimlar biitgede belirtilen miktar dogrultusunda belirlenen kisi sayis1 simr kabul
edilerek gerceklestirilir. Nakdi yardimlara iliskin hedeflenen kisi sayis1 yil igerisinde bir
veya birkag kez bagvuru dénemi agilarak tamamlanabilir.

Nakdi yardimlar, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk karar ile yapilir.

(2) Ayni yardimlar;

Bu Yénetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan
kimselere ayni yardimlarda bulunulabilir.

Afetlere maruz Kkalanlara sosyal inceleme raporu aranmaksizin ihtiyaglar: dahilinde mal ve
malzeme yardiminda bulunulabilir.

Ayni yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, giniin sartlarina gore ortaya ¢ikacak yeni
ihtiyaglan kargilamak tizere ihtiyag duyulan diger yardimiarda bulunulabilir,

Ayni yardimlar Belediyenin biitge olanaklar ¢er¢evesinde ve ihtiyag sahiplerinin
onceliklerine gore yapilir.

Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum 6rgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslan, goniilliiler ile isbirligi yapilabilir.

Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

Ayni yardimlar meslek eleman: tarafindan hazirlanan sosyal yardim degerlendirme cetveli
kriterlerine gore sube miidiiriiniin teklifi ve daire baskaninin verecegi onay ile yapihr.
Sosyal yardimlardan faydalanma .
MADDE 11- (1) Belediye tarafindan sosyal yardim karsilifi yapilan ayni ve nakdi

yardimlar karsiliksizdir. Ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Yonetmelik esaslarina
gore tespit edilen kisiler ve aileler faydalamir. Sosyal yardimlanin yapilmasinda kisilerin diger
kaynaklardan elde ettikleri yardimlar dikkate alinir.

(2) Basvuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan kisinin mali durumunda herhangi bir

degisiklik olmas: halinde degisikligin belediyeye derhal bildirilmesi zorunludur. Bu durumun
belediye tarafindan tespit edilmesi halinde yapilan yardimlar derhal sonlandirlir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Gerekli belgeler

MADDE 12- (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan kisilerden sosyal yardim degerlendirme
kriterleri cetveli ile belirlenen ve mutat vasitalar ile ilan edilen belgeler istenir, elden teslim alimir
veya tiim belgeler E-Belediye ( Igisleri Bakanhig - Sosyal yardim takip sistemi modiilii ) tizerinden
her bir vatandas adina elektronik ortamda alinir, vatandagin dosyasina yiiklenir.

Ayni yardimlarm dagitim

MADDE 13- (1) Belediye tarafindan bu Yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak
tizere alimi gergeklestirilen veya sosyal yardimlarda kullaniimak iizere Belediyeye bagislanan gida,
yakacak, giyecek ve benzeri ayni yardimlar, belediye personeli ve goniilliiler araciligiyla belediye
araglar veya hizmet ahm yontemiyle kiralanan araglar ile kisilere en uygun yontemlerle dagitilir.

(2) Gerektiginde muhtarlar, sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslariyla dagitima yonelik
isbirligi yapilabilir.

(3) Ayni yardimlarin tasinmasi igin iiglincli sahislardan hizmet alimi yamlabilir. Ancak
dagitim belediye personeli tarafindan veya belediye personelinin gézetiminde yapilir.

ALTINCI BOLUM
Sosyal Yardimlarin Verilmesi ve Kesilmesi

Sosyal yardimlarin verilmesi

MADDE 14- (1) Sosyal yardimlar igin her yil biitge imkénlan olciisiinde yeterli kaynak
aynlir. Bu kaynaklar dar gelirli ve /veya muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim karsihg sosyal
hizmet ve yardim olarak adaletli bir sekilde dagrtihir.

(2) Sosyal yardim basvurularinin tamamlanmasa,

a) Sosyal yardim bagvurulari, Sosyal Yardim Bagvuru Formu doldurularak ve istenen
belgeler tamamlandiktan sonra; meslek elemanlarimn, bagvuru evrakiyla birlikte gerceklestirmis
olduklan sosyal inceleme ile tamamlanmis olur. Sosyal inceleme bizzat yerinde ve/veya ¢agin
iletisim teknolojileri vasitalariyla da yapilabilir.

Sosyal yardimlarin kesilmesi

MADDE 15- (1) Gergege aykin evrak verildiginin ve yalan beyanda bulunuldugunun tespit
edilmesi halinde yardim kesilir. Ayrica kisinin mali durumunda iyilesme olmasi halinde de
yardimlar kesilir ve verilen nakdi yardimlar kanuni faizi ile birlikte alinir. Bu kisiler hakkinda
genel hiikiimlere gore islem tesis edilir.

(2) Sosyal yardim alma hakkinin sona ermesi, kayit, takip ve kontrol modiili,

a) Belediyece yapilan giincellemeler, incelemeler, degerlendirmeler ve ihbarlar sonucu

Sosyal Yardim Bagvuru Formundaki beyanin gercege aykiri oldugunun tespit edilmesi

halinde yapilan yardimlar kurul tarafindan iptal edilir.

b) Kisinin ihtiyag sahipligi halinin ortadan kalktii, kiginin sahsi beyam veya yapilan
aragtirmalarla tespit edilmesi halinde yardim alma hakk: sona erer.

¢) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitilmesinde uygulamanin devaml: takibi esastir.
figili birim, yardim yapilan aile ve kisilere saglanan yardim ve hizmetlerle ilgili bilgi ve
belgeleri diizenli olarak kaydetmek ve muhafaza etmekle yiikiimlidiir.

¢) Belediyece gerekli goriilen hallerde, yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili olarak

diger kamu idareleri ve belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim

alip almadigina dair bilgi istenebilir.

d) ilgili Daire Bagkanh@ gerekli gordiigii takdirde sosyal hizmet ve yardimlardan
yararlananlarin beyanlarimi aragtirabilir. Arastirma sonucunda beyanda gergege aykin
herhangi bir hususun tespiti halinde yardim kesilir ve verilen nakdi yardimlar kanuni faizi ile
birlikte alimr. Bu kisiler hakkinda genel hiikkiimlere gére islem tesis edilir.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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YEDINCI BOLUM
Sosyal Yardim ve Hizmetlere Iligkin Biit¢e ve Kayit Sistemi

Sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu birim ve biitce

MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetler gérev
dagihminda yetki ve sorumluluk verilen Dairesi Bagkanliginca yiiritiiliir. Baskanhgin biitcesine bu
amagcla yeteri kadar 6denek konulur.

Belediye sinirlar: disina yapilabilecek sosyal yardimlar

MADDE 17 - (1) Belediye, 5216 sayih Biiyitksehir Belediyesi Kanunu’nun 7’inci
maddesinin (u) bendi ve 5393 sayih Belediye Kanunu'nun 53’ilincti maddesi geregince, belediye
sinirlart disinda dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli ayni ve/veya
nakdi yardim ve destek saglayabilir.

SEKIZIiNCi BOLUM
Sosyal Yardimlara Iligkin Diger Hiikiimler

Isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslar

MADDE 18 - (1) Belediyenin ilgili birimince yiiriitiilen yardim faaliyetlerinde, Manisa
Biiytiksehir Belediyesine bagli diger daire bagkanliklarindan ve bunlarmn ortak oldugu sirketlerden
personel, arag - gereg ve malzeme destegi alinabilir.

(2) Sosyal yardimlarin yapilmasi esnasinda, gerektiginde kamu kurum ve kuruluglari, kamu
yararina ¢ahsan 'dernekler, yardim vakiflari, muhtarlar ve kent konseyi ile isbirligi halinde bu
yonetmelik ¢ercevesinde yardimlar yapilabilir.

(3) Sosyal yardim ve hizmetlerin adil paylasim ve miikerrerliklerin 6nlenmesi igin sosyal
yardim ve hizmet yapan dier kamu kurum ve kuruluglar, sivil toplum kuruluslari ile her zaman
karsihikli olarak isbirligi yapilabilir.

Kayit dig1 satisa vapilan, zabita tarafindan el konulan mallarin dagittom

MADDE 19 - (1) Kayit dis1 satig1 yapilan, zabita tarafindan el konulan ve cezasi
ddenmeyerek geri alinmayan mallarin, dar gelirli aile ve muhtag kisilere dagitimi, bu Yonetmelikte
belirlenen kosullar ¢evresinde Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun tespitlerine gére yaptlir.

DOKUZUNCU BOLUM
Dosya Islemleri ve Tutanaklar

Dosya iglemleri

MADDE 20 - (1) Sosyal yardim talebinde bulunan herkese bir dosya agilir ve tiim evraklan
buradan takip edilir. Yardim almaya hak kazanan ihtiyag sahibi kisilerin tiim evraklan dijital arsiv
veya dosyalanarak saklanir.

Tutanaklar -

MADDE 21 - (1) Kisilere yapilacak her tiirlii sosyal hizmet ve yardimlar igin teslim v
teselliim tutanaklan tanzim edilir ve dijital arsiv veya dosyasinda saklanir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yinerge

MADDE 22 - (1) Bu yénetmeligin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar ayrica gikarilacak
yonergelerle belirlenir.

Yiiriirliikten kalkan yonetmelik

MADDE 23 - Bu Yonetmelik, yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, Manisa Biiyiiksehir
Belediye Meclisinin 14.12.2021 tarihli ve 2021/760 sayili Karan ile yiiriirlige giren Manisa
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim Yénetmeligi ve tiim maddeleri yiiriirliikten kalkms olur.

Yiiriirlik
MADDE 24 - Sayistay goriisii alinan bu Yonetmelik, ilani tarihinde yiirlirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 25- Bu Yonetmeligin hitkiimlerini Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagkan yiiriitir.

Eki: 2

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
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SOSYAL YARDIM DEGERLENDIRME KRITERLERI CETVEL}
ACIKLAMALARI

1. Bolim
Bagvuru sahibi hakkinda bilgi boltimd bilgi amaghdir, puanlamaya tabii degildir.
2. Boliim
Hanede askeri gbrevde olan, cezaevinde olan kisilerin puanlamaya tabii tutuldugiu alandir.
Puanlama bu alanda “Puan x Kisi Sayis1” olarak hesaplanir.
3. Boliim ‘
Hanede Ofrenim goren birey sayisimmn puanlamaya tabii tutuldugu alandir. Puaniama bu
alanda “Puan x Kisi Sayisi” olarak hesaplanir.
4, Bollim
“Hanedeki Engelli Birey Durumu” A, B, C, D kisminda agagidaki puanlama bigimi
isletilecektir:
Hanede engelli rapor sahibi olup 2022 Yasasindan yararlanmayan kisiyi tespit cdebilmek
amaciyla “Engelli rapor sahibi kisi sayisi” bilgisi yer almaktadir. Bu alan puanlamaya tabii
degildir.
Engel oram %40 - %69 olup, engelli ayhf aliyorsa +15 puan, birden fazla kisi s62 konusu
ise yine ilave her bir kigi igin +5 puan olarak hesaplanir.
Engel oran1 %70 Uistti olup, engelli ayhif aliyorsa +20 puan, birden fazla kisi séz konusu ise
yine ilave her bir kisi igin +10 puan olarak hesaplanir.
Agir engelli yakinina verilen bakim aylig: alinan +10 puan, birden fazla kisi sdz konusu ise
yine ilave her bir kisi igin +5 puan olarak hesaplanr.
5. Bolim
Konut millkiyet durumunun puaniamaya tabii tutuldugu alandir. A, B, C, D, D, ¥, G
siklarindan konutun miilkiyet durumuna uygun puanlama se¢imi yapilarak hesaplamr. H
sikkinda ise talepte bulunulan egyalar segilir ve mevcut egya durumu fotograflanarak
degeriendirilir.
6. Boliim
Diger kamu kurumlarindan alinan sosyal yardunlann puaniamaya tabii tutuldugu alandir. A,
B, C siklarinda alinan sosyal vardimlara iligkin uygun puanlama segimi yapilarak hesaplanir.
7. Boltim
Hanedeki i ve gelir durumunun puanlamaya tabii tutuldugu alandir,
Cahigmayan Yetigkin (2022 kapsam dig1) bHimdl ileri yas, kronik saghik sorunu gocuk - yash
bakimi vb. mazeretler sebebiyle ¢alisamayan yetigkinler igin aynlan alan olup, 2022
Yasasindan yararlanmayanlan kapsar.
“Sigortasiz Caligan (Yevmiyeli/ Ginltik/ Haftalik/ Ayhk)" alaninin puan degeri | ve 2 birey
igin 10 olarak hesaplamr 3 ve daha fazla birey s6z konusu ise ilave her bir kisi igin +5 puan
uygulanacaktir. Diger segeneklerde ise “Puan x Kisi Sayist” olarak hesaplanir,
8. Bolim
Hanede kisi bagina dilsen aylik gelir miktarinin puaniamaya tabii tutuldugu alandir.
Kigi bagina dtisen gelir miktan belirlenen giklardaki uygun puanlama segimi yapilarak
hesaplamr.
9. Baliim .
Taginir mal kaydina iligkin puantamanin tabii tutuldugu alandir,
Tasinir mal var ise belirfenen siklardaki uygun puanlama segimi yapilarak hesaplanir.
10. Bolim
Tasinmaz mal kaydina iligkin puanlamanin tabii tutuldugu alandur.
Taginmaz mal var ise belirlenen giklardaki uygun puanlama segimi yaptlarak hesaplanir.
11. Boldm
Sosyal inceleme personelinin gortigline yer verildigi alandir. Puanlamaya tabii degildir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmastir,
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