
T.C.
MANtSA BtMKSEHlR beledIye ba§kanliGi 

MECLlS KARARI

Dairesi: Sosyal Hizmetler Dairesi Ba$kaoligi 
Konu: Sosyal Yardim Yonetmeligi

Ozet: Biiyukjehir Belediye Meclisinin 10.09.2024 tarih 2024/645 nolu karan ile onaylanarak Sayi§tay 
g6m§une sunulan Sosyal Yardim Yonetmeligi ve eklerinin Sayi§tay g6rii§u dogrultusunda diizenlenmi? 
Kalinin kabuliine oy birligi ile karar verildi.

KararNo: 2024/1081 
Karar Tarih: 10/12/2024

Manisa Buyuk§ehir Belediye Meclisinin 3'uncu Seijim Donemi 1'inci Toplanti Yih, Arahk ayi 
toplantisi 10 Arahk 2024 Sail giinu saat 18.00'da Belediye Meclis Ba§kam'nin Ba§kanhginda Kultiir 
Sitesi Meclis Salonunda yapildi.
TEKLtF:

Sosyal Hizmetler Dairesi Ba^kanhgi’nm 06.12.2024 tarih ve 468616 sayih teklifmde; "Manisa 
Buyuk§ehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Ba§kanhgimizca hazirlanan Manisa Biiyuk§ehir 
Belediye Ba§kanligi Sosyal Yardim Yonetmelik Taslagi ve ekleri 10.09.2024 tarihli, 2024/645 Karar 
no'lu Buyuk§ehir Belediyesi Meclis Karan ile onaylanmi§tir. Soz konusu yonetmelik taslagi 08.10.2024 
tarihinde 6085 sayih Sayi§tay Kammu 9er9evesinde Sayi§tay g6rii§unun almmasi i9in gonderilmi? olup, 
07.11.2024 tarihli ve E-64359377-310.05.01- 240532.16 sayih yazi ile gorii? tarafimiza bildirilmi§tir. 
Sayi§tay g6rii§u dogrultusunda taslak yonetmelikte gerekli degi§iklikler tarafimizca duzenlenmi§tir. Soz 
konusu nedenler ile yeni diizenlenen Manisa Biiyuk§ehir Belediye Bajkanhgi Sosyal Yardim 
Yonetmeligi ve eklerinin Buyuk§ehir Belediye Meclisince goru§ulerek gerekli kararin almmasi 
hususunda geregini olurlanmza arz ederim." denilmektedir.
KARAR:

Soz konusu teklif g6ru§ulmu§ olup Buyuk§ehir Belediye Meclisinin 10.09.2024 tarih 2024/645 
nolu karan ile onaylanarak Sayi§tay g6rii§une sunulan Sosyal Yardim Yonetmeligi ve eklerinin Sayi§tay 
g6ru§u dogrultusunda duzenlenen Sosyal Yardim Yonetmeliginin kabuliine meclisimizce oy birligi ile 
karar verildi.
EKLER: 1- Sosyal Yardim Yonetmeligi (8 Sayfa)

2- Sosyal Yardim Degerlendirme Kriterleri Cetvel A9iklamasi (1 Sayfa)
3- Sosyal Yardim Formu Cetveli (4 Sayfa)

e-imzahdir 
Ferdi ZEYREK 

MECLlS BA§KANI

e-imzahdir
Emine Ozge ARSLAN 

KATiP UYE

e-imzahdir 
Faruk OSTLUER 

KATIP UYE
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T.C.
MANISA BLIYl!K$EHiR BELEDIYE BA$KANLIGI 

SOSYAL YARDIM YONETMEIJGi

BiiiiNCi bolCm
Atna^, Kapsain, Dayanak, Tammlar ve Esaslar

Amac
MADDE 1- (I) Bu Yonetmelik, sosyal ve ekonomtk asjidan yardima ihtiyaci olan ki^i ve 

ailelerin belediye imkanlan dahilinde ihtiya^larinm kar^ilanmasmi ve sorunlanntn ^oziimunu 
amaqlar; gelirleri ge^imlerine yeimeyen focuk. kadm, erkek, aiie, ya?li. engelli. sokakla ya?ayan 
kimsesiz ki§iler, ogrenciler, §ehit aileleri, gaziler, gazi aileleri, asker aileleri. yen! evlenecek veya 
yeni evlenen ^iitleri ve yeni i? kuracaklar i!e belediye sinirlan di$mda meydana gelen afetler 
sonucu zarar gdnnii? ki?ilere. Manisa Buyiik$ehir Belediyesinin yapacagi sosyal hizmetleri ve 
yardimlan kapsar.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik. Manisa Buyiik?ehir Belediyesi simrlan ifinde belediye 

tarafindan yapilacak sosyal hizmetler ve yardimlarm §ekli ile bu hizmet ve yardimlardan 
faydalanacak durumda olanlari kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayih Biiyuk?ehir Belediyesi 

Kanununun 7'nci maddesinin birinci fikrasmin (u) ve (v) bentleri. 18'inci maddesinin (m) bendi, 
24riincu maddesinin (jj bendi ile 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayih Belediye Kanununun M'uncii 
maddesinin birinci fikrasinm (a) ve (b) bentleri. 15‘inci maddesinin birinci fikrasimn (a) ve (b) 
bentleri ve dO’tnci maddesinin birinci fikrasmin (i) bendi hukiimlerine dayamlarak hazirlanmi§tir. 

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte ifade edilen;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel. ekonomik ve sosyal kayiplan 
doguran. niifusun daha once maruz kalmadigi salgin (epidemik ve pandemik durumlar) 
hastaliklan, toplumun ba§ etme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan 
kaynakli olaylan,

b) Ayni yardimlar: Manisa 11 sinirlan i^erisinde ikamet eden sosyal ve ekonomik yetersizlik 
i?erisinde bulunan kimselere yiyecek, i^ecek. giyecek. yakacak, kirtasiye. tablet ve 
bilgisayar, temizlik malzemesi, bebek bezi, bebek mamasi, ev e$yasi, giyim yardimlan ile 
tibbi araij-gere? ile rehabilitasyon amaijh protez ara9-gere9leri gibi m(iracaat9inin 
ihtiya9lanna gore verilecek mal ve malzeme yardimmi,

c) Baglai: Yonetmelik geregi yardim almaya hak kazananlara ula?tirilmak uzere nakdi yada 
ayni yardimda bulunan ki?iyi, kurumu.

9) Ba^kanlik: Manisa Buyuk§ehir Belediye Ba§kanligim.
d) Belediye / Kurum: Manisa Buyuk§ehir Belediyesini,
e) Belediye Meclisi: Manisa Biiyuk$ehir Belediye Meelisini,
f) Daire Ba$kani: Sosyal Hizmetler Dairesi Ba?kamni,
g) Dar gelirli: Aylik toplam geliri giincel asgari iicretin iki katini ge9meyen aileyi,
g) E- Belediye: 6698 sayih Ki§isel Verilerin Korunmasi Kanununa dayandinlarak. 

mtiracaat9inin ve e^inin veya aile fertlerinin; tapu kaydi, SGK provizyon belgesi, sosyal 
yardim ve ta$imr mal kayitlanna ula?ilabilen, evrak sirkiilasyonunu en aza indinnek i9in 
verilere tek noktadan kolay ula§imin saglandigi sistemi,

h) Ekonomik yoksunluk: Ki?inin gunliik yasammda temel ihtiya9larin! kar§ilayabilmesi i9in 
gerekli maddi olanaklardan yoksun olmasi halini,
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i) Engeili: Dogu§lan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsai. duyusal ve 
sosyal yetencklerini Qe§itli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal ya?ama uyum 
saglama ve giinltik gereksinimlerini kar?ilama gu^ltikleri olan ve korunma, bakun. 
rehabilitasyon, dam§man!ik ve destek hizmetlerine ihtiya? duyan ki§iyi.

i) Geqci ihtiya? sahibi: Manisa il smirlan iperisinde ikamet etmeyen fakat tedavi amaci gibi 
nedenlerle Manisa'da bulundugu siire boyunca beslenme. bannma ve ?ehir i^i ula^im 
ihtiyaci duyan ki$iyi,

j) Kanun: Bu Yonetmeligin dayanagi olan 5216 ve 5393 sayili kanunlan,
k) Kimsesiz ki$i: Fiziksel veya sosyal yonden kendine yeterliligini kaybetmi§, sosyal 

destekten yoksun. annesi babast. yakim. koruyucusu olmayan, sahipsiz veya terk edilmi§ 
ki§iyi.

l) Meslek elemam: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik dani§manhk 
ve rehberlik bolumlerinden lisans derecesiyle mezun ki§ileri,

m) Muhta^lik: Her ne nam altinda olursa olsun her turlu gelirler toplami esas ahnmak 
suretiyle, bane i^inde ki§i ba§ma du§en ortalama ayhk gelir tutan, giincel asgari iicretin 
aylik net tutannin 1/3' iinden az olanlar ile aym tutardan fazla gelir saglamasi mUmkun 
olmayan kimseleri,

n) Muhtarlar: Manisa il miilki smirlan i9erisindeki mahalle muhtarliklanni,
o) Miidurliik: Sosyal Hizmetler Sube Mudurliigunii ve Dairenin Qali^ma Yonetmeliginde 

gorev. yetki ve sorumluluklan kapsaminda hizmet verebilecek diger §ube mudurluklerini.
b) Nakdi yardtmlar: Sosyal Yardim Takip Moduli! i9erisinde durumu “ olumlu " olarak kayith 

olan ki?iler. Manisa il smirlan i9erisinde Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca yardim 
edilmesi hakkinda karar alinan dar gelirli. magdur ve muhta9 kijilere yapilan para veya para 
yerine ge9ebilen ah^veri? 9eki, akilli kart ve kart kontorii yardimJan ve belediye smirlan 
di?mda afete maruz kalmi§ ki§i!ere yapilacak yardimlan,

p) Personel: §ef, ekonomist, veri hazirlama ve kontrol i§letmeni, psikolog. sosyolog, 9ocuk 
ge!i§imci, psikolojik dani$man, sosyal gali$maci. memur, tekniker, teknisyen. §ofbr. 
hizmetli. s6zle§meli personel. kadrolu i?9i. kurum $irket personeli ve diger destek hizmet 
(dagitim personeli) 9ali$anlanm.

r) Sosyal hizmetler: Ki$i ve ailelerin kendi biinye ve 9e\Te ?art!armdan dogan veya kontrolleri 
dijmda oiu?an maddi. manevi ve sosyal yoksunlukianmn giderilmesine ve ihtiyaglannin 
kar?ilanmasma, sosyal sorunlarmm onlenmesi ve gozumlenmesine yardimci olunmasini ve 
hayat standartlanmn iyile$tirilmesi ve yukseltilmesini ama9layan sistemli ve programli 
sistemler biittinu,

s) Sosyal inceieme raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim igin ba^vuranin ekonomik ve 
sosyal durumunun aile ve 9evresel turn boyutlan ile ilgili meslek elemanlan tarafindan 
yerinde ve/ veya dijital olarak incelemesi yapilan ki§ilerin tespitini i9eren raporu,

?) Sosyal yardim: Bu Ydnetmelikte belirtilen §artlan ta?iyan ki$ilere yapilacak ayni ve nakdi 
yardimlan,

t) Sosyal Yardim Degerlendinne Kurulu: Belediye Ba^kanmm gorevlendirecegi Genel 
Sekreter Yardimcismm ba§kanligmda. Daire Ba§kam. §ube mudurleri ve meslek 
elemanlan arasindan gbrevlendirilecek dort ki§i ile toplam be? ki?iden olu?an kurulu,

u) Sosyal yoksuniuk: Ki?inin sosyal ve psikolojik ihtiyaglanni kar$ilayabileccgi bir ortam 
i9erisindc bulunmamasi halini,

0) §ef: Sosyal Hizmetler Dairesi Ba?kanligina bagh $ube mudurluklerinin jeflerini,
v) $ube Mudiirii: Sosyal Hizmetler Sube Mudurunii,
y) Ust yonetim: Ba?kanlik. Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimciliklanni.
z) Yonetmelik: Bu Yonetmeligi, 

tammlar.
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Genel esaslar
MADDE 5- (1) Belediye bu ybnetmelikte belirtilen §artlari ta$iyan ki?ilere, belediyemiz web 

sitesi Online Ba§vuru Formu uzerinden ya da elden alinan yardim ba^vuru evraklari 9er9evesinde 
yapilacak inceleme sonueuna gore yardimda bulunabilir.

(2) Yardim uygulamalanna ait genet esaslar ?unlardir:
a) Belediye ayni ve nakdi yardimlarda bulunur. Bu ama9la biit9eye her yil odenek konur.
b) Sosyai yardim programlannm uygulanmasinda miihta9 90cuk ve ailesi. muhta9 engetli

ve muhta9 ya?li dncelikli degerlendirilir. Yardim talebinin Belediye imkanlan ite 
kar$ilaiiamayacak derecede fazla olmasi halinde oncelikler; muhta9 olma derecesi, aciliyet 
durumu ve muracaat sirasi esas almarak belirlenir.

c) Sosyai yardim uygulamalannda. dar gelirli ve/ veya muhta? durumda bulunan
ki§ilerin en kisa siirede kendi imkanlan ile geginebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti 
saglama anlayifi iginde bulunulmasi esastir.

9) Yardimlardan daha once faydalanmi? olmak siirekli bir hak dogurmaz.
d) Bu Ydnetmelige gore sosyai hizmetler ve sosyai yardimlardan faydatanacak killer 

arasinda, kesinlikle din, dil, irk ve mezhep aynmi yapilamaz. Ki?ilerin siyasi kanaatleri gdz 
ontinde bulundurulamaz. Sosyai hizmet ve sosyai yardimlar hakkaniyet esasina gore yapilir.

e) Sosyai yardimlardan yararlanan ki§ilere sunulan yardim lann insan onurunu rencide 
etmeyecek §ekilde ve te?hir edilmeden yapilmasi esastir.

IKiNCi BOLUM
Sosyai Yardimlardan Yararlanma Usui ve Esaslan

Sosyai yardimlardan yararlanacak olanlar
MABDE 6 - (1) Buyuk§ehir Belediyesi sinirlan igerisinde ikamet eden dar gelirli ve/ veya 

muhtag ki?ilere oncelik verilmek suretiyle odeneklerin yeterliligi dlgiisunde bu hizmetlerden 
a§agida belirtilen ki?iler yararlamr.

a) Higbir sosyai guvencest olmayan ve/veya sosyai giivencesi olup da asgari diizeyde 
geginmekte gugliik geken ki§i ve aileler,

b) Muhtag ve / veya dar gelirli ya§li ve engelliler, gelirleri gegimlerine yetmeyen gocuk, 
kadin, erkek, ya§li, aile, sokakta ya§ayan kimsesiz kinder, ogrenciler. §ehit aileleri, gaziler, 
gazi aileleri. asker aileleri, ihtiyag sahibi yeni evlenecek veya yeni evlenen giftler, yeni i? 
kuracaklar,

c) Afetler nedeniyle mu§kiil duruma dil§en ki§iler, aileler veya yakinlanm kaybederek 
kimsesiz ve korunmasiz kalmi§ ki?iler,

g) $iddet magduru olup 6284 sayih Ailenin Korunmasi ve Kadina Kar§i §iddetin Onlenmesine 
Dair Kanunu geregi hakkinda koruma karan bulunan veya siginma evinde kalan kadinlar ve 
gocuklari.

d) Manisa il sinirlan igerisinde ikamet etmedigi halde hastahk sebebiyle tedavi amaciyla 
Manisa’ya gelmi$ gegici ihtiyag sahibi, aileler ve gocuklan,

e) Hastahk veya kaza gegirerek belirli bir stire kendisinin ve gegindirmekle yukiimlii 
bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglanni kar§iiayamayacak durumda olanlar ile 
ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini ve bakmakla yukiimlii oldugu aile bireylerini 
gegindiremeyecek durumda olan muhtag ki?iler,

f) Belediye tarafindan yapilacak degerlendirmede yardima ihtiyaci olduguna karar verilenler 
yararlanacaktir.
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OCUNCU BOLtFM
Sosyai Yardim Hizmeti Alacak Oianlann 

Miiracaati, Tespiti, incdenmesi ve Degerlendirilmesi

Muracaat §ekli
MADDE 7 - (I ) Muracaatiar; ihtiya? sahibi ki§ile:rin kendisi veya duruma gore vekili, 

velisi, vasisi ve ihtiya? sahibi ki§iler adma zabita, polis gibi kolluk kuvvetleri, egitim kurumlan. 
muhtarlar, sivil toplum kurulu§lan. kamu kurum ve kurulu$lan ve vatanda§lann muracaatlanyla 
yaptlabilir. Aynca meslek elemam tarafindan yerinde yapilan tespitler, basmda, sosyal medyada ve 
9e§itli kanallarda 9ikan haberler, ihbar olarak degerlendiriiir.

Miiracaatlann tespiti, incdenmesi ve degerlendirilmesi
MADDE 8 - (1) Sosyal yardim hizmeti aimak uzere muracaatta bulunan killer hakkmda 

ikametgahi ve fevresi incelenerek ve/ veya dijital olarak incelemesi yapilarak belediyede gorevli 
meslek elemanlan tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlamr. E-Belediye (i?i§leri Bakanhgi - 
Sosyal yardim takip sistemi moduli! ) iizerinden veya elden ahnan evraklar, her bir vatanda§in 
sosyal yardim takip modiiliine dijital ortamda eklenir.

(2) Nakdi yardim ba§vurusu i^eren evraklar mudurluk^e sosyal inceleme raporu ile birlikte 
degerlendiriiir.

(3) Ydnetmelikte belirtilen ki§ilerce yapilan intiracaatlarda, muracaat9inm ne tur yardim 
modelinden yararlanacagi belirlenir ve muhta9larm onurlarim zedelemeyecek §ekilde gizli olarak 
degerlendiriiir.

(4) Ki$ilerin yardima muhta9 oldugunun veya yardim almaya hak kazandigimn tespiti 
yardim alacagi anlamma gelmez.

DORDUNCO BOLUM
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun Tanimi, Gdrev ve Yetkileri

Sosyal yardim degerlendirme kurulunun tanimi, gorev ve yetkileri
MADDE 9- (1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu. Belediye Ba$kaninm 

goreviendirecegi Genel Sekreter Yardimcismin ba$kanligmda, daire ba§kani, ?ube miidurleri ve 
meslek elemanlan arasmdan gorevlendirilecek dort ki$i ile toplam be? ki§iden olu?ur.

(2) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu; bu yonetmelik hiikumlerine gore nakdi yardim 
ba§vurulan ahnan, meslek elemam tarafindan sosyal yardim degerlendirme cetveli kriterleri 
9er9evesinde incelemesi yapilarak diizenlenen sosyal inceleme raporu ve E-Belediye ( Misled 
Bakanligi - Sosyal yardim takip sistemi modtilu ) uzerinden ahnan raporlarla birlikte degerlendirir 
ve yardim yapilmasmin uygun olup olmadigina, uygun bulunmasi durumunda yapilacak yardimin 
miktan, siiresi ve §ekli ile ilgili uygunluk karan verir.

(3) Sosyal Yardim Degerlendirme Kriterleri Cetvelinde talep edilen belgeler gerekli se9im 
ol9utlerini belirler.

(4) Kurulun sekretarya i?leri Sosyal Hizmetler §ube Mudurliigu tarafindan yapihr, Kuruiun 
Ba§kam ilgili Genel Sekreter Yardimcisidir.

(5) Degerlendirme Kurulunun toplanti ve karar yeter sayisi uye tarn sayisinm salt 
90gunlugudur.

(6) Degerlendirme Kurulu. kurul ba?kamnin 9agnsi veya kurul uyelerinin en az i^uniin 
talebi tizerine gerekli olduk9a toplamr.
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BESINCi BOLUM
Yardim Turleri, Sosyal Yardimlardan Faydalanma vc Gerekli Belgeler

Yardim turleri
MADDE 10- (1) Nakdi yardimlar;

a) Belediye dar gelirlilere. muhta?, yoksul, kimsesiz. engeili, ya$li, ogrenci. §ehit yakini, gazi 
ve gazi yakinlarma, yeni evlenecek veya yeni evlenen gifilere, yeni i? kuracaklara sosyal, 
ekonomik ve saghk sorunlarinin gozumiine yardimci olabilmek amaciyla nakdi yardimda 
bulunabilir.

b) Yardimlann insan onurunu zedelemeyecek ko§ullarda sunulmasi igin Sosyal Yardim 
Degerlendintie ICurulu gorii^ii ile nakdi yardim yapilabilecek ki§i ve ailelere, temel 
ihtiyaglanm kar§ilamak iizere para yerine gegebilen ali^veri? vb. gek, akilh kart, kart 
kontorti vb. kart dagitilabilir. Bu gekler veya kartlar ile ah§veri§ yaptrrmayi, hizmet vermeyi 
kabul eden gergek veya tiizel killer ile kaynaklann etkili. ekonomik ve verimli kullanimim 
saglayacak §ekilde sozle§me yapihr. Bu sdzle?melerde bulunan hukiimler gergevesinde 
alman mal ve hizmetin bedeli odenebilir.

c) Yapilacak nakdi yardimlann miktan ve siiresi mudurlugun teklifi uzerine veya re‘sen 
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu taraftndan muhtaglik durumu dikkate almarak 
degerlendirilir.

g) Afetlerden zarar gorenlere Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafrndan belirlenecek 
miktarda nakdi yardim yapilabilir,

d) Nakdi yardimlar biitgede belirtilen miktar dogrultusunda belirienen ki§i sayisi simr kabul 
edilerek gergekle§tirilir. Nakdi yardimlara ili$kin hedeflenen ki?i sayisi yil igerisinde bir 
veya birkag kez ba§vuru dbnemi agilarak tamamlanabilir.

e) Nakdi yardimlar, Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu’nun uygunluk karan ile yapihr.
(2) Ayni yardimlar;

a) Bu Ydnetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan 
kimselere ayni yardimlarda bulunulabilir.

b) Afetlere maruz kalanlara sosyal inceleme raporu aranmaksizin ihtiyaglari dahilinde ma! ve 
malzeme yardiminda bulunulabilir.

c) Ayni yardimlar mahiyetinde olmak kaydiyla, guniin ?artlanna gore ortaya gikacak yeni 
ihtiyaglari kar§ilamak iizere ihtiyag duyulan diger yardimlarda bulunulabilir.

g) Ayni yardimlar Belediyenin biitge olanaklan gergevesinde ve ihtiyag sahiplerinin 
onceliklerine gore yapihr.

d) Ayni yardimlann dagitilmasinda muhtarhklar, sivil toplum brgutleri, ilgili kamu kurum ve 
kurulu§lan. gonulluler ile i$birligi yapilabilir.

e) Ayni yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.
f) Ayni yardimlar meslek elemam tarafmdan hazirlanan sosyal yardim degerlendirme cetveli 

kriterlerine gore §ube miidurunun teklifi ve daire ba§kanimn verecegi onay ile yapihr.
Sosyal yardimlardan faydalanma
MADDE II- (1) Belediye tarafmdan sosyal yardim kar§iligi yapilan ayni ve nakdi 

yardimlar kar§ihksizdir. Ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Ydnetmelik esaslarma 
gore tespit edilen ki§iler ve aileler faydalanir. Sosyal yardimlann yapilmasmda ki§ilerin diger 
kaynaklardan elde ettikleri yardimlar dikkate alimr.

(2) Ba§vuru sonrasinda yardim almaya hak kazanan ki?inin mali durumunda herhangi bir 
degi$iklik olmasi halinde degi?ikligin belediyeye derhal bildirilmesi zorunludur. Bu durumun 
belediye tarafmdan tespit edilmesi halinde yapilan yardimlar derhal soniandirihr.
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Gerekli belgeler
MADDE 12- (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan ki§ilerden sosyal yardim degerlendirme 

kriterleri cetveli tie belirlenen ve mutat vasitalar ile ilan edtlen belgeler istenir, elden teslim alintr 
veya turn belgeler E-Belediye (ifi^leri Bakanltgt - Sosyal yardim takip sistemi modiilu ) itzerinden 
her bit vatanda§ adma elektronik ortamda alintr, vatanda?in dosyasina yuklenir.

Ayni yardimlann dagituni
MADDE 13- (1) Beledlye tarafindan bu Yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak 

Uzere alum ger^eklejtirilen veya sosyal yardimlarda kullantlmak uzere Belediyeye bagt?lanan gida, 
yakacak, giyecek ve benzeri ayni yardimlar, belediye personeli ve goniilliiler araciligiyla belediye 
ara^lari veya hizmet ahm yontemiyle kiralanan araplar ile ki?ilere en uygun yontemlerle dagitihr.

(2) Gerektiginde muhtarlar, sivil toplum orgtitleri ve kamu kurulu§lartyla dagitima yonelik 
i§birligi yapilabilir.

(3) Ayni yardimlann ta§mmasi i9in i^iincu §ahtslardan hizmet ahmi yapilabilir. Ancak 
dagitim belediye personeli tarafindan veya belediye personelinin gdzetiminde yapihr.

ALTINCl BOLUM
Sosyal Yarduniann Verilmesi ve Kesilmesi

Sosyal yardimlann verilmesi
MADDE 14- (1) Sosyal yardimlar i?in her yil bulge imkanlan olgusiinde yeterli kaynak 

aynhr. Bu kaynaklar dar gelirli ve /veya muhtag ki§ilere ayni ve nakdi yardim kar$iligi sosyal 
hizmet ve yardim olarak adaletli bir §ekilde dagitihr.

(2) Sosyal yardim ba$vurulannin tamamlanmasi.
a) Sosyal yardim ba^vurulari. Sosyal Yardim Ba?vuru Formu doldurularak ve istenen 

belgeler tamamiandiktan sonra; meslek elemanlanmn, ba§vuru evrakiyla birlikte gergekle§tirmi$ 
olduklan sosyal inceleme ile tamamlanmi§ olur. Sosyal inceleme bizzat yerinde ve/veya gagin 
ileti§im teknolojileri vasitalanyla da yapilabilir.

Sosyal yardimlann kesilmesi
MADDE 15- (1) Gergege aykin evrak verildiginin ve yalan beyanda bulunuldugunun tespit 

edilmesi halinde yardim kesilir. Aynca ki?inin mali durumunda iyile§me olmasi halinde de 
yardimlar kesilir ve verilen nakdi yardimlar kanuni faizi ile birlikte alinir. Bu ki§iler hakkmda 
genel hiikumlere gore i?lem tesis edilir.

(2) Sosyal yardim alma hakkmin sona ermesi, kayit. takip ve kontrol modiilu,
a) Belediyece yapilan guncellemeler, incelemeler, degerlendirmeler ve ihbarlar sonucu 

Sosyal Yardim Ba?vuru Formundaki beyanm gergege aykin oldugunun tespit edilmesi 
halinde yapilan yardimlar kurul tarafindan iptal edilir.

b) Ki§inin ihtiyag sahipligi halinin ortadan kalktigi, ki§inin ?ahsi beyam veya yapilan 
ara§tirmalarla tespit edilmesi halinde yardim alma hakki sona erer.

c) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yurutulmesinde uygulamamn devamh takibi esastir. 
tlgili birim, yardim yapilan aile ve kijilere saglanan yardim ve hizmetlerle ilgili bilgi ve 
belgeleri diizenli olarak kaydetmek ve muhafaza etmekle yukumliidur.

g) Belediyece gerekli gorCilen hallerde, yardim igin miiracaat eden ki§ilerle ilgili olarak 
diger kamu idareleri ve belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamhklardan yardim 
ahp almadigina dair bilgi istenebilir.

d) Ilgili Daire Ba§kanhgi gerekli gordiigu takdirde sosyal hizmet ve yardimlardan 
yararlananlann beyanlanni ara§tirabilir. Ara?tirma sonucunda beyanda gergege aykin

herhangl bir hususun tespiti halinde yardim kesilir ve verilen nakdi yardimlar kanuni faizi ile 
birlikte alinir. Bu ki$iler hakkinda genel hukumlere gore i?lem tesis edilir.
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YEDINCi BOLUM
Sosyat Yardim ve Hizmetlere ili$kin Biit?e ve Kayit Sistemi

Sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu birim ve but?e
MADDE 16 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetler gorev 

dagilimmda yetki ve sorumluluk verilen Dairesi Ba?kanliginca yuruttilur. Ba?kanligin but^esine bu 
ama<?la yeteri kadar odenek konulur.

Belediye sinirlan di§ma yapilabilecek sosyal yardimlar
MADDE 17 - (1) Belediye, 5216 sayili Buyuk?ehir Belediyesi Kanunu’nun 7’inci 

maddesinin (u) bendi ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 53’uncii maddesi geregince. belediye 
sinirlan di$mda dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli ayni ve/veya 
nakdi yardim ve destek saglayabilir.

SEKiZiNCi BOLiiM 
Sosyal Yardimlara fli^kin Diger Hukiimler

I$birligi yapilacak kurura ve kurulu§lar
MADDE 18 - (1) Belediyenin ilgili birimince yiirutulen yardim faaliyetlerinde, Manisa 

Biiyukjehir Belediyesine bagh diger daire ba^kanhklarindan ve bunlarm ortak oldugu ^irketlerden 
personel, ara? - gere9 ve malzeme destegi almabilir.

(2) Sosyal yardimlann yapilmasi esnasinda. gerektiginde kamu kurum ve kurulu?lan, kamu 
yaranna 9ab§an demekler, yardim vakiflari. muhtarlar ve kent konseyi ile i$birligi halinde bu 
yonetmelik ^er^evesinde yardimlar yapilabilir.

(3) Sosyal yardim ve hizmetlerin adil payla§imi ve mukerrerliklerin onlenmesi i?in sosyal 
yardim ve hizmet yapan diger kamu kurum ve kurulu§lan, sivil toplum kurulu§lan ile her zaman 
kar§ilikli olarak i§birligi yapilabilir,

Kayit di$i sati$i yapilan, zabita tarafindan el konulan mallann dagitimi
MADDE 19 - (1) Kayit di§i sati§i yapilan, zabita tarafindan el konulan ve cezasi 

odenmeyerek geri ahnmayan mallann, dar gelirli aile ve muhta? kijilere dagitimi, bu Yonetmelikte 
belirlenen ko?ullar 9evresinde Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunun tespitlerine gore yapihr.

DOKUZUNCU BOLUM 
Dosya i$lemleri ve Tutanaklar

Dosya i§lem!eri
MADDE 20 - (1) Sosyal yardim talebinde bulunan herkese bir dosya a9ihr ve tiim evraklan 

buradan takip edilir. Yardim almaya hak kazanan ihtiya9 saliibi ki§ilerin turn evraklan dijital ar§iv 
veya dosyalanarak saklamr.

Tutanaklar
MADDE 21 - (1) Ki?ilere yapilacak her tiirlu sosyal hizmet ve yardimlar i9in teslim ve 

tesellOm tutanaklan tanzim edilir ve dijital ar§iv veya dosyasinda saklamr.
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ONUNCUBOLUM 
^!e§itH vc Son Hiikumler

Yonerge
MADDE 22 - (l) Bu yonetmeligin uygulanmasina ili§kin usul ve esaslar ayrica $ikanlacak 

yonergelerle belirlenir.
Yuriirliiktcn kalkan ybnetmclik
MADDE 23 - Bu Yonetmelik, yururiuge girdigi tarihten itibaren. Manisa Buyuk§ehir 

Belediye Meclisinin 14.12.2021 tarihli ve 2021/760 sayili Karan lie yururiuge giren Manisa 
Buytik?ehir Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi ve turn maddeleri yururlukten kalkrrn? olur.

Yuriirluk
MADDE 24 - Sayi§tay gorii?u ahnan bu Yonetmelik. ilam tarihinde yururiuge girer. 
Yiirutme
MADDE 25- Bu Yonetmeligin hukumlerini Manisa BuyUk$ehir Belediye Ba?kani yuriittir.

Eki: 2
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SOSYAL YARDIM DEGERLENOtRME KRlTERLERf CETVPXl
ACIKLAMALARI

1. Bolum
Ba^vuni sahibi hakkinda bilgi bolUmt) bilgi aina^hdir, puanlamaya tabii degildir.
2. Bolum
Hanede askeri gdrevde olan, cezaevinde olan kijilerin puanlamaya tabii tutuldugu alandir. 
Puanlama bu alanda "Puan x Ki$i Sayisi" olarak hesaplamr.
3. Bolum
Hanede iigrenim gdren birey sayisimn puanlamaya tabii tutuldugu alandir. Puanlama bu 
alanda “Puan x Ki§i Sayisi" olarak hesaplamr.
4. Bolum
“Hanedeki Bngelli Birey Durumu'’ A, B. C, D kismmda a$agidaki puanlama bi?imi 
tjletilecektir:
Hanede engdli rapor sahibi olup 2022 Yasasmdan yararlanmayan ki§iyi tespit edebilmek 
amaciyla “Engelli rapor sahibi ki§i sayisi” bilgisi yer almaktadir. Bu alan puanlamaya tabii 
degildir.
Engel orani %40 - %69 olup, engelli ayhgi aliyorsa +15 puan. birden fazla ki§i sox konusu 
ise yine ilave her bir ki$i i^in +5 puan olarak hesaplamr.
Engel oram %70 Ustti olup, engdli ayligi aliyorsa +20 puan, birden fazla ki$i so/, konusu ise 
yine ilave her bir ki$i i?in +10 puan olarak hesaplamr.
Agtr engelli yakmtna verilen bakim ayhgi ahnan +10 puan, birden fazla ki§i $8z konusu ise 
yine ilave her bir ki$i i?in +5 puan olarak hesaplamr.
5. BdUim
Konut millkiyet durumunun puanlamaya tabii tutuldugu alandir. A, B. C, D. D, K. G 
jiklanndan konutun millkiyet dunununa uygun puanlama se$imi yapilarak hesaplamr. H 
$ikkmda ise talepte bulunulan ejyalar se^lllr ve meveut ejya durumu fotograflanarak 
degerlendirilir.
6. Boliim
Diger kamu kurumlanndan alman sosyal yardtmlann puanlamaya tabii tutuldugu alandir. A, 
B, C siklannda alman sosyal yardimlara iliskin uygun puanlama se^imi yapilarak hesaplamr.
7. Bolfim
Hanedeki i? ve gelir durumunun puanlamaya tabii tutuldugu alandir.
^’ahjmayan Yetijkin (2022 kapsam dt?t) bfiltlmll ileri ya?, kronik saghk sorunu ifocuk - ya^li 
bakimi vb. mazeretler sebebiyle 5ali§amayan yeti$kinler i^in ayriian alan olup, 2022 
Yasasmdan yararlanmayanlan kapsar.
“Sigortasiz Caliban (Yevmiydi/ GQnlUk/ Haftalik/ Aylik)” aiammn puan degeri I ve 2 birey 
i?tn 10 olarak hesaplamr 3 ve daha fazla birey s8z konusu ise ilave her bir ki$i i?in +5 puan 
uygulanacaktir. Diger se<?eneklerde ise “Puan x Ki§i Sayisi" olarak hesaplamr.
S.Boliim
Hanede ki§i ba§ina dtljen aylik gdir miktannin puanlamaya tabii tutuldugu alandir.
Ki§i ba§ma dtl§en gdir miktari belirlenen ?iklardaki uygun puanlama se$imi yapilarak 
hesaplamr.
9. BolUm
Ta§mir ma! kaydma ili$kin puanlamumn tabii tutuldugu alandir.
la^imr mal var ise belirlenen $iklardaki uygun puanlama se^imi yapilarak hesaplamr.
10. BolQm
Ta§inmaz mal kaydma ili§kin puanlamanm tabii tutuldugu alandir.
Ta^inmaz mal var ise belirlenen §tklardaki uygun puanlama se^imi yapilarak hesaplamr.
1L BOlQni
Sosyal inceleme personelinin gorii?(lne yer verildigi alandir. Puanlamaya tabii degildir.
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