T.C.
MANISA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

MECLIS KARARI
Karar No: 2025/1075 Dairesi: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanh§
Karar Tarih:14/10/2025 Konu: Caligma Usul ve Esaslar Yonetmeligi

Ozet: Veteriner Isleri Dairesi Baskanlhigi’na bagli Saglik Hizmetleri $ube Miidiirliigli’niin Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanlig altinda teskilatlanacagindan Caligma Usul ve Esaslar1 Ynetmeligi’nin revize
edilmesinin kabul edildigi 25.09.2025 tarih ve 17 sayili Hukuk ve Tarifeler Komisyonu raporunun

kabuliine oy birligi ile karar verildi.

Manisa Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin 3'lincii se¢im donemi 2'nci toplant1 yili, Ekim ay1
toplantis1 1'inci birlesim 1'inci oturumu 14 Ekim 2025 Sali giinii saat 18.00'da Belediye Meclis
Baskani'nin Bagkanliginda Kiiltiir Sitesi Meclis Salonunda yapildi.

KOMISYON RAPORU:
Hukuk ve Tarifeler Komisyonu’nun 25.09.2025 tarih ve 17 sayili raporunda; "Veteriner Isleri

Dairesi Bagkanligina bagli Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii'niin Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlhigi
altinda teskilatlandirilmas1 ve ¢alisma yonetmeliginin ekteki haliyle 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun 21. maddesi ile 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 18. maddesinin (m) bendi geregince
giincellenmesinin kabulii komisyonumuzca uygun goriilmiistiir." denilmektedir.
KARAR:

Hukuk ve Tarifeler Komisyonu’nun 25.09.2025 tarih ve 17 sayili raporunun kabuliine
meclisimizce oy birligi ile karar verildi.

EK: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhig1 Caligma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi (10
Sayfa)
e-imzalidir e-imzalidir e-imzalidir
Besim DUTLULU Emine Ozge ARSLAN Faruk OSTLUER
MECLIS BASKANI KATIP UYE KATIP UYE
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T.C.
MANIiSA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
GALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIGI

BiRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci. Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanliginin Caligma Usul ve Esaslar ile gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir.

(2) Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi ve biinyesinde faaliyet gosteren
birimlerin hizmet, faaliyet ve ¢aligmalarim kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu. 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 10/07/2004 tarihli ve 5216
sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 05.04.1987 tarihli ve 19422 sayili Resmi Gazetede yayimianarak
yiiriirliige giren Kamu Kurum ve Kuruluslan Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve isleyis
Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik, 01/07/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 8.12.1987
tarihli, 19658 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Kurum Ve Kuruluglarinca
Acilacak Cocuk Bakimevleri Hakkinda Yonetmelik. 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dért iide
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararmamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Ambulanslar ve Acil Saghk Araglart ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmeligi ile diger sosyal hizmetlerle ilgili kanunlar ve kanun hilkmiinde kararnameler
dogrultusunda hazirlanmmstir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte ifade edilen:

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel. ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, niifusun daha dnce maruz kalmadigi salgin (epidemik ve pandemik durumlar) hastaliklari,
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig dogal, teknolojik veya insan kaynakl olaylar.

b) Ayni Yardimlar: Manisa il simirlart igerisinde ikamet eden sosyal, ekonomik yetersizlik
icerisinde bulunanlar ve muhtag olanlar, ¢ocuk. geng. yash, hasta, kimsesizler, yeni evlenecek veya yeni
evlenen giftler, yeni is kuracaklar. sehit (yakimlar) ve gaziler, engelli kisi ve aileleri ile sosyal yardim
hizmetlerinin verildigi dernekler, uygulama okullari ve vakiflara, yiyecek, giyecek, yakacak, ev esyasi.
engelli malzemeleri yardimlarimi ve sosyal proje kapsaminda planlandi1 gibi sosyal inceleme raporuyla
bagvurann ihtiyacina gore verilecek mal ve malzemeleri; ayrica bagvuranin ihtiyaglan dogrultusunda
gergeklestirilecek bakim ve onarim hizmetlerini, biiyiiksehir belediyesi saglik faaliyetlerini, tesislerini
gelistirme ve ildeki saglik ihtiyaglarmi tespit ederek Saghk Bakanhg; tarafindan belirlenmis ilgili kanun,
yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda vatandagin saglik ihtiyaglarina ydnelik hizmeti kapsar.

¢) Baskan: Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagkanini,

¢) Ust Yonetim: Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilarini,

d) Belediye/Kurum: Manisa Biiyiiksehir Belediyesini,

e) Daire Bagkani: Sosyal Hizmetler Daire Bagkanini.

f) Daire Personeli: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginda ¢alisan personeli,

g) Ekonomik Yoksunluk: Kisinin giinlik yasaminda temel ihtiyaglarim karsilayabilmesi igin
gerekli maddi olanaklardan yoksun olmas halini,

§) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal. duygusal ve
sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yagama uyum saglama ve
glinlitk gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danmigmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan Kisiyi.

h) Huzurevi: Muhtag yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla kurulan yatilt sosyal hizmet kurulusunu,
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1) Kurum Personeli: Manisa Biiyitksehir Belediye Bagkanhgi biinyesinde calisan personeli,

i) Muhtag Kisi: Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari
diizeyde gecinmekte giighik ¢eken kisi ve aileleri,

) Muhtag Yasl: 60 yas ve iizerindeki sosyal veya ekonomik yoksuniuk iginde olup korunmaya,
bakima ve yardima muhtag kisiyi.

k) Nakdi Yardimlar: Manisa il simirlart ierisinde ikamet edip Sosyal Yardim Degerlendirme
Kurulunca hakkinda yardim edilmesi igin karar alinan, Sosyal Yardim Takip Modiilii igerisinde durumu
“olumlu” olarak kayith olan dar gelirli, magdur, muhtag ya da dogal afete maruz kalmis kisilere ayrica
egitim gagindaki ¢ocuk ve gengler ile yeni evlenecek veya yeni evlenen ¢iftler ve yeni is kuracaklar.
yapilan para veya para yerine gecebilen aligverig ¢eki, akillt kart ve kart kontérii yardimlarini.

1) Personel: Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligma bagh midirlikierde memur. sOzlesmeli
personel, kadrolu is¢i, kurum sirket personeli ve diger destek hizmet ¢ahisanlarin.

m) Sosyal inceleme Raporu: Yénetmelik kapsaminda yardim igin bagvuranin ckonomik ve
sosyal durumunun aile ve gevresel tiim boyutlan ile ilgili midiirlik ekipleri tarafindan tespitini igeren
raporu,

n) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Belediye Bagkaninm gorevlendirecegi Genel Sekreter
Yardimaisinin  baskanhgmda.  Daire Baskam. sube miidiirleri ve meslek elemanlart arasindan
gorevlendirilecek dort kisi ile toplam bes kisiden olusan kurulu,

0) Sosyal Yardun Takip Modiilii: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginn sosyal inceleme igin
kendi i¢ aginda kullandig yazilimi.

) Sosyal Yardim: Muhtag kisilere yapilan ayni veya nakdi yardim,

p) Sosyal Yoksunluk: Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini kargilayabilecegi bir ortam
i¢inde bulunmamasi halini.

r} Sube Miidiirliigii: Engelli Hizmetleri Sube Miidiirligiinii, Idari ve Mali Hizmetler Sube
Miidiirliigiinii, Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiini. Sosyal Projeler. Genglik ve Spor Sube
Miidiirliigiini. Sehit Yakinlan ve Gaziler Sube Miidirligiini, Saghk Hizmetleri Sube Miidiirliigiinii.

s) Sube Miidiirii: Daire Baskanligina bagli ilgili Sube Miidiiriini.

s) Evde Bakim Hizmeti: Hekimlerin onerileri dogrultusunda hasta kisilere. aileleri ile
yasadiklari ortamda, saglik ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi. psikolojik tedavi de dahil tibbi
ihtiyaglarim kargilayacak sekilde saghk ve bakim ile takip hizmetlerinin sunulmasini,

t) Hasta nakil ambulanst; Acil tibbi miidahale gerektirmeyen hasta veya yarahlarin nakli
amaciyla kullanilan, sesli uyari sistemi, mavi renkli derhal sokiliip takilabilecek sekilde 1tk uyari
cihazi ve 8.0cak.2025 tarih. 32776 sayitl Resmi Gazete' de yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saghk
Araglari ile Ambulans Hizmetleri Y énetmeligine gore tescil edilmis teknik ve tibbi donanima sahip kara

aracini,
ifade eder.
iKiNCi BOLUM
Teskilat, Organlar, Girev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat

Sosyal Hizmetler Dairesi BaskanhZimmn teskilat yapisi

MADDE 4- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkantiginin teskilat yapis su sekildedir;

a) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi, Genel Sekreter Yardimcisi'na bagh olarak, Engelli
Hizmetleri Sube Miidiirliigii, idari ve Mali Hizmetler Sube Midirligi, Sosyal Hizmetler Sube
Miidiirliigii, Sosyal Projeler. Genglik ve Spor Sube Miidiirligii. Sehit Yakmlan ve Gaziler Sube
Miidiirliigi, Saghk Hizmetleri Sube Miidiirligiinden olusmaktadir. Midirliiklerin ¢aligma usul ve
esaslari ile gorev. yetki ve sorumluluklar yonerge ile diizenlenir.

b) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlifi yonetimi; Daire Baskam ve Sube Midiirlerinden
olugmaktadir.

¢) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin personel kadrosu: Daire Baskani, sube miidiirleri,
sube sefleri, memurlar, sézlesmeli personeller. kadrolu isciler, kurum sirket personelleri ve diger destek
hizmetleri statiisiinde ¢alisan gorevlilerden olugur.
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Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlhifimn gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 5- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgmm gorev. yetki ve sorumluluklart
sunlardir;

a) 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun, belediyenin goérev ve yetkilerini diizenleyen ilgili maddelerinde
gegen sosyal hizmetler olarak tanimlanan tiim is ve islemleri yapmak ve yaptirmak.

b) ihtiyag sahibi vatandaglara ayni ve nakdi yardimlar yapmak,

¢) Sosyal hizmet uygulamalarmi toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve bu uygulamalar ile
ilgili veri tabani olusturmak.

¢) Daire Baskanhg biinyesindeki personellerin, toplumun tiim kesimlerine daha iyi hizmet
verebilmesi icin hizmet igi egitim yoluyla gelisimlerini desteklemek.

d) Sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslart ve sivil toplum
kuruluslar ile koordinasyon ve isbirligi kurarak toplumun ihtiyag sahibi bireylerine, mevcut kaynaklan
etkili bir sekilde kullanarak hizh ve yerinde hizmet vermek,

e) Yetiskinler, yashlar, engelliler, sehit yakinlari. gazi ve gazi yakinlart. kadinlar. gengler,
cocuklar ve sokakta yasayan kimsesiz kisilere, yeni evlenecek veya yeni evlenen giftler ve yeni is
kuracaklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri ve destegi sagglamak, gerekli hallerde hizmet
merkezleri acarak ihtiyag sahibi bireylerin hizmet almasini kolaylagtirmak,

f) Manisa Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alani igerisinde sosyal hizmetlerle ilgili tiim
faaliyetleri yiiritmek. sosyal hizmetlerin gelismesini ve yayginlagmasini tesvik edici tedbirler almak.

g) Saglik ve sosyal hizmet alanlarinin giincel ihtiyaglarina cevap verebilecck uygun politikalar
gelistirilmesini saglamak ve bu kapsamda uzun ve/veya kisa vadeli ¢dziim onerileri liretinek,

#) Bakima muhtag kisilere kaliteli, ihtiyaca uygun ve diisiik maliyetli bakim hizmetleri
sunarak, onlarin bagimsiz yasamalanm saglamak. maddi. manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine yardimei olarak yasam kalitelerini yiikseltmek, ailelerine destek olmak ve gerektiginde bu
hizmetleri yaptirmak,

h) Hasta nakil ambulansi ve evde bakim hizmetlerini yiiriitmek, Biiyiiksehir Belediyesi saglik
faaliyetlerini, tesislerini geligtirmek ve ildeki saghk ihtiyaglarni tespit ederek Saghk Bakanhig
tarafindan belirlenmis ilgili kanun, yonetmelik ve ydnergeler dogrultusunda vatandasin saghk
ihtiyaglarina yonelik hizmetler sailamak.

1) Halk sagh@n hizmetleri konularinda projeler planlamak ve koruyucu saglik hizmetlerini
arttirmak icin vatandasa egitim, seminer, bilgilendirme faaliyetlerini diizenlemek,

i) Harp ve vazife maldlleri, gaziler ve sehitlerimizin dul ve yetimleri ile bunlarin kurduklart
sivil toplum orgiitlerinin, karsilastiklart sorunlars iletebilmeleri igin muhatap olmak, iletilen bu
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslani nczdinde girisimlerde
bulunmak ve bu amagla koordinasyon saglamak. ihtiyag halinde yeni teklifler hazirlayarak ilgili
mercilere sunmak, gerektiginde bu hizmetleri yaptirmak.

i) Manisa Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alami icerisinde kalic1 bir spor kiiltiirii olugturmaya
ve sporu daha genis kitlelere yaymaya yonelik politikalar belirlemek, projeler gelistirmek, bunlan
hayata gegirmek ve denetlemek,

k) Belediyeye ait spor tcsislerinin ve spor alanlarinin bakim ve onarimlarinin yaptiriimasini
saglamak,

1) Ust Y6netim tarafindan verilen, gorev alamina giren konulardaki diger tim is ve islemleri
yaptirmak.

Sosyal Hizmetler Daire Bagkammin gérev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 6- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskaninin gorev. yetki ve sorumluluklan sunlardir:

a) Baskan. Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimeisi tarafindan verilen gorev ve
talimatlan yerine getirmek,

b) Sosyal hizmet kiiltiiriinii arttirmak. gelistirmek ve yayginlagtirmak igin gerekli duyurularin ve
faaliyetlerin yapilimasini saglamak,

¢) Saghk ve sosyal hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve ortaya
cikan aksakliklarin giderilmesi igin gerekli tedbirleri almak,

¢) Bagkanhiga bagh miidiirliiklerin ve hizmet birimlerinin ¢aligmalanni izlemek,
degerlendirmek ve koordinasyon igerisinde galismalarini saglamak,
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d) Kanun ve yonetmeliklerle verilmis olan gorevlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamak,

e) Daire Baskanligina ulasan evraklarin bagh miidiirliikler aras: dagitimi ve denetimini
saglamak.

1) Miidiirliiklerce hazirlanan evraklari ve ¢aligmalan denetlemek. yonlendirmek ve
onaylamak,

g) Bagh Miidiirliiklerin yapti: ¢alismalarda ¢aligma ortaminm tyilestirilmesi ve i§
giivenliginin saglanmasi yoniinde galismalar yapmak,

g) Daire baskanhg faaliyetlerinin onaylanan plan. program ve biitgeye uygun bir sekilde
gergeklestirilmesi igin gerekli dnlemleri almak veya alinmasi igin iist yonetime bilgi vermek,

h) Ust Yonetim tarafindan verilen. gérev alanina giren konulardaki diger tiim is ve islemleri
yapmak.

Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 7- (1) Engelli Hizmetleri Sube Miidiirligiiniin gorev, yetki ve sorumluluklart
sunlardir;

a) Engelli bireylerle ilgili veri tabami olusturmak,

b) Engellilerin toplum hayati ile biitiinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici galigmalar
yiiriitmek, sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yaygmlastirmak,

¢) Universiteler, 6zel kuruluslar. engelliler hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarin iist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslaryla ortak ¢ahgmalar yaparak engellilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarim
uygulamak,

¢) Birime bagvuran engelli ve ailelerine psiko - sosyal damismanhk ve rehberlik hizmetleri
vermek, engellilere ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici.
konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

d) Engelli ve aileleri igin bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri
verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi igin gerekli egitimi almasin saglamak,

e) Engellileri nitelikli isgiicii haline getirerek, calisma yasamima katitmalarini saglamak tizere
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlan igin basvuran engellileri degerlendirerek uygun mesleki
rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek,

f) Sosyal ve / veya ekonomik durumu yetersiz engellilere ayni ve nakdi yardun yapmak,

g) Ihtiyag halinde engellilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklar mekanlardan hastane,
okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimlarini saglamak.

) Bakima muhtag engelli ve yaghlara bakim hizmeti sunmak,

h) Miidiirliik faaliyetlerini, Daire Bagkam ve iist yoneticilerin gozetimi ve denetimi altinda,
kanun, tiizik. vonetmelik, yonerge, genelge, emir, ¢ahsma plan ve programlarina uygun olarak
yiiriitmek,

1) Miidirliigiin tiim yazismalarini, gelen - giden evrak kayit ve dagitrmini yapmak;
dosyalama diizeni ve miidiirliik arsivini olusturmak,

i) Her tirlii genelge, teblig, yonetmelik ve Bagkanhk Emirlerini ilgili personele duyurmak.

i) Stajyer 6grencilerle ilgili islemleri yiiriitmek,

k) Personelin her tiirlii 6zliik islerinin tam ve zamaninda yapilmastn saglamak.

1) Miidiirliigiin gider biitge taslagmi, stratejik ve ¢aligma planlarins, performans programlarini,
faaliyet raporlarini hazirlamak,

m) Miidiirliigiin, her tiirlii mali is ve islemlerini ilgili mevzuata gore yiiriitmek,

n) Miidt‘lrliigi.ine ait tahakkuk ve 6deme emri diizenlemek,

o) ihale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak,

) Midiirliige ait tasmur mallarin giris - ¢ikis, kayit, deger tespiti, hurda. sayim, devir, bakim,
onarim isleri ile yonetim hesabinin olusturuimasi islemlerini gergeklestirmek, .

p) Daire Baskani tarafindan verilen, miidiirliigiin gorev alaninda yer alan diger tiim 15 ve
islemleri yiiriitmek.
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idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan
MADDE 8- (1) idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gorev. yetki ve sorumluluklart
sunlardir:

a) Miidiirlik faaliyetlerini, Daire Bagkani ve iist yoneticilerin gozetimi ve denetimi altinda,
kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir. ¢alisma plan ve programlarna uygun olarak
yiiriitmek,

b) Her tiirlii genelge, teblig, yonetmelik ve Baskanlik Emirlerini ilgili personele duyurmak,

¢) Daire Baskanhgmin gorev alam dahilinde ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirihik teskil eden
hususlarla ilgili olarak idari ve hukuki siireglere esas teskil edecek her tiirlii bilgi, belge ve dokiimam
hazirlamak,

¢) Daire Bagkanhgmmn gider biitge taslagmi, stratejik ve caligma planlarin, performans
programlarini, faaliyet raporlarini hazirlamak,

d) Daire Baskanligma bagl miidiirliiklerin ihale islem dosyalarini, ihale onay belgelerini ve
harcama belgelerini hazirlamak, Daire Bagkanunn onayina sunmak.

e) Daire Baskanliginin kaydmna giren her tiirlii evrakin, miidiirlikler arasinda sevki, takibi, ilgili
kurum/kurulus ile gercek veya tiizel kisilere bildirilmesi, dosyalanmasi ve arsivlenmesi ile ilgili is ve
islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirmek,

f) Daire Baskanliginin demirbas. sarf ve tiiketim malzemelerine iligkin ihtiyaglarin belirlemek.
temini ve miidiirliiklere dagitim islemlerini yapmak,

g) Daire Bagkanhgina ait tagmir mallarin giris. ¢ikig, kayit, deger tespiti, hurda. sayim, devir,
bakim, onarim isleri ile yonetim hesabinmn olusturulmasi iglemlerini gerceklestirmek.

g) Daire Bagkanhg biinyesinde bulunan hizmet araglannim ilgili midiirliiklere tahsisi ve/veya
gorevlendirme islemlerini ve araglarin her an ¢ahsir ve hizmete hazir halde bulundurulmasi igin gerekli
islemleri yapmak,

h) Mildiirligiin kaydina giren talep veya sikayetlere yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

1) Daire Baskanh@ cahsanlarinin mesleki egitim ve kisisel geligimi ile ilgili is ve islemleni
yerine getirmek,

i) Daire Baskanhigi personellerinin her tiirlii izin, rapor. 6zliik haklars vb. ile ilgili islemlerini
mevzuata uygun olarak yerine getirmek,

j) Miidiirliigiine ait tahakkuk ve 6deme emri diizenlemek,

k) Telekomiinikasyon hizmet sunuculart ile Daire Bagkanhg hizmet binalari, yapi ve tesislerine
ait dogalgaz, elektrik, su dagitim kurumlariyla serbest tiiketici / sati sozlesmelerini hazirlamak. takip
etmek ve fatura 8demelerini yapmak,

1) Stajyer dgrencilerle ilgili islemleri ytiriitmek.

m) Daire Bagkani tarafindan verilen. miidiirliigiin gorev alaninda yer alan difer tiim is ve
islemleri yiiriitmek.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gérev, yetki ve sorumlulukliar

MADDE 9- (1) Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Manisa Biiyiikschir Belediyesi sinirlari iginde yagayan ihtiyag sahibi kimsesiz, hasta, yasl.
vb. dezavantajli birey ve ailelerin maddi. manevi ve sosyal yoksunluklarimin azaltilmasina, ihtiyaglarinin
kargilanmasma. sosyal sorunlarimin onlenmesine ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasim, hayat
standartiarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan hizmet ve faaliyetler yiriitmek,

b) ihtiyag sahibi hasta, yash vb. dezavantajli gruplara ve Dogal Afetlerden ( sel,
yangm, deprem vb.) etkilenen vatandaslara ihtiyaclarina yonelik olarak ayni ve nakdi sosyal yardimlarin
yapilabilmesi igin gerekli is ve islemleri viiriitmek.

¢) Toplumsal yardimlagma ve dayanisma duygusunu artirmak, hemsehrilik bilincini
saglamlastirmak ve farkindalik yaratmak amactyla faaliyetler yiiritmek,

¢) Sosyal hizmet uygulamalarint ilimiz simirlan iginde tiim kesimlere ulagtirmak ve bunlarla
ilgili veri tabani olusturmak,

d) Faaliyetlerine yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslan, yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, vakif ve dernekler ile koordinasyon saglayarak en verimli sekilde ¢alismalarim yiiriitmek,

e) Miidiirlige bagh asevi hizmetlerini; Manisa il siirlari icerisinde ikamet eden ihtivag
sahibi ve yardima mubhtag tiim kesimlere (yasli, hasta. engelli. kadm, ¢ocuk vb. dezavantajh kesimler ),
sosyal hizmet veren sivil toplum kuruluslarina, okullara, vakiflara hazir yemek ve kumanya yardim
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hizmetini. cenazesi olan vatandaslara taziye amagli olarak pide ve ayran dagitim hizmetini, Manisa’daki
iiniversitelerde ofrenim goren dgrencilere yonelik olarak yemek ve dagitim hizmetini, huzurevinde
kalan yagslilarin yemek hizmetinin yaninda kahvalti, igecek. her tiirlii ikram hazirh@ hizmetini, miicbir
sebepler hasil oldugunda (sel. yangin. deprem vb.) afetten etkilenenlere yemek. kumanya, kahvalti,
icecek yardim hizmetini ve sehit olan vatandaglarimizin yakinlarina yemek, pide. kumanya, kahvalt,
icecek yardim hizmetini planlama, programlama ve organizasyon islerini yiiriitmek,

f) Manisa il smrlari igerisinde faaliyet gosterecek olan Kent Lokantasinin is ve isleyisinde
kurum i¢i diger birimlerle isbirligi yaparak planlanmasi, desteklenmesi hizmetlerini yiiriitmek,

g) Miidiirliige baglt huzurevi hizmetlerinin is ve islemlerini yiiriitmek,

g) Miidiirliik faaliyetlerini, Daire Bagkan ve iist yoneticilerin gdzetimi ve denetimi altinda.
Kanun. tiiziik. yonetmelik, yonerge, genelge, emir. ¢aligma plan ve programlarina uygun olarak
yiiriitmek,

h) Miidirliigiin tiim yazismalarini, gelen - giden evrak kayit ve dagitimimi yapmak; dosyalama
diizeni ve miidiirliik argivini olusturmak,

1) Her tiirlii genelge. teblig, vonetmelik ve Bagkanlik Emirlerini ilgili personele duyurmak.

i) Stajyer dgrencilerle ilgili islemleri yiiritmek.

j) Personelin her tiirlii dzliik iglerinin tam ve zamaninda yapiimasmi saglamak,

k) Midiirligiin gider biitge taslagini. stratejik ve calisma planlarini, performans programlarini,
faaliyet raporlarimi hazirlamak,

1) Miidiirligiin, her tiirlii mali is ve iglemlerini ilgili mevzuata gore yiriitmek,

m) ihale mevzuatina gore gerekli i ve islemleri yapmak,

n) Miidiirliigiine ait tahakkuk ve ddeme emri diizenlemek,

0) Miidiirliige ait taginir mallarin giris - ¢ikis, kayit, deger tespiti, hurda, sayim, devir, bakim,
onarim isleri ile yonetim hesabinin olusturulmasi islemlerini gergeklestirmek,

6) Daire Baskani tarafindan verilen, miidiirliigiin gorev alaninda yer alan diger tiim is ve
islemleri yiiriitmek.

Sosyal Projeler, Genglik ve Spor Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 10- (1) Sosyal Projeler, Genglik ve Spor $ube Miidirliigiiniin gorev. yetki ve
sorumluluklari sunlardir;

a) Manisa Bilyiiksehir Belediyesi sinirlar iginde yagayan oncelikli dezavantajli birey ve
ailelerin maddi. manevi ve sosyal yoksunluklarinin azaltilmasina. ihtiyaclarmin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin nlenmesine ve ¢dziimlenmesine yardimer olunmasini. hayat standartlarinin iyilestirilmesi
ve yiikseltilmesini amaglayan sosyal politikalari ve projeleri gelistirmek,

b) Manisa il simrlan igerisinde ailesine ya da kendisine ait ikamet kayd: bulunan. &grenim
goren ihtiyag sahibi dgrenci ve genglerin yasamlarini kolaylastirict, hayat standartlarimin iyilestirilmesi
ve yiikseltilmesini amaglayan destek hizmetlerini sunmak,

¢) Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan ve / veya agilacak olan ¢ocuk egitim merkezleri
hizmetlerini yiiriitmek,

¢) Manisa ilinde ikamet eden barmmaya ihtiyag duyan gocuklar ve kadinlara yonelik konukevi
agmak, isletmek veya iglettirmek.

d) Aileye yonelik hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetlerle ilgili agilan Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri, Kadin ve Aile Danisma Merkezleri ¢aligma usul ve esaslarini belirlemek.

e) Faaliyetlerine yonelik olarak kamu kurum ve kuruluglari. yerel yénetimler, sivil toplum
orgiitleri. spor federasyonlari ile koordinasyon saglayarak en verimli sekilde ¢aligmalarim yiiriitmek.

f) Spor hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi. gelistirilmesi, faaliyetlere her
yastan katilimin saglanmasi ve bu siiregte ortaya ¢ikan aksaklhiklarm giderilmesi igin gerekli tedbirleri
almak.

g) Yerel, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari diizenlemek, gerekli durumlarda bagka
kurumlar tarafindan diizenlenen organizasyonlara paydas olmak ve destek vermek,

g) Belediyeye ait spor tesislerinin ve spor alanlarimmn bakim ve onarimlarinin yapilmasini
saglamak,

h) Sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi vermek,

1) Amatér spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapmak,

i) Yurt ici ve yurt digi miisabakalarda iistiin bagar gdsteren veya derece alan grencilere,
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sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi kararyla odiil vermek,

i) Miudiirliik faaliyetlerini, Daire Baskani ve iist yoneticilerin gozetimi ve denetimi altinda.
kanun, tiizik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir. ¢alisma plan ve programlarina uygun olarak
yiiriitmek.

k) Miidiirliigiin tim yazigmalarini, gelen - giden evrak kayit ve dagiimim yapmak: dosyalama
diizeni ve miidiirliik arsivini olusturmak.

I) Her tiirlii genelge, teblig, yonetmelik Baskanlik Emirlerini ilgili personele duyurmak,

m) Stajyer 6grencilerle ilgili iglemleri yiiriitmek,

n) Personelin her tiirlii dzliik iglerinin tam ve zamaninda yapilmasini saglamak,

o) Miidiirliigiin gider biitge taslagini, stratejik ve galigma planlarini, performans programlarim,
faaliyet raporlanni hazirlamak,

6) Miidiirliigiin, her tiirlii mali is ve islemlerini ilgili mevzuata gore yiiriitmek,

p) Ihale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak,

r) Miidiirliigiine ait tahakkuk ve ddeme emri diizenlemek,

s) Miidirliige ait taginir mallarin giris - ¢ikis, kayit, deger tespiti, hurda, sayim. devir.
bakim, onarim igleri ile yonetim hesabinin olusturulmasi islemlerini gerceklestirmek,

s) Daire Bagkam tarafindan verilen., miidiirliigiin gorev alaninda yer alan diger tiim i§ ve
islemleri yiiriitmek.

Sehit Yakinlan ve Gaziler Sube Miidiirliiiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 11- (1) Sehit Yakinlari ve Gaziler Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar
sunlardir;

a) Sehit Yakinlari ve Gazilerden gelen dneri ve sikayetleri degerlendirerek ¢oziim saglamak.

b) Sehit yakinlarma ve gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faalivetlerini yiiriitmek ve
koordine etmek,

¢) Sehit yakinlan ve gazilerin ekonomik. sosyal ve Kkiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve
toplumsal baglarin giiglenmesi, toplumdan kopmamasi amaciyla cahgmalar yiiriitmek ve bu konuda
toplumsal duyarhilig artirict faaliyetler yapmak,

¢) Sehit yakinlari ve gazilerin toplumsal yasama adaptasyonu amaci ile psiko - sosyal destek
vermek,

d) Sehit yakinlart ve gaziler ile iletisimi giiglendirmek. ihtiyaglarint tespit ederek hizmetlerimiz
kapsaminda ayni veya nakdi yardimlarda bulunmak,

e) ilimiz simirlart igerisinde hanesi ya da baba ocagt bulunan sehitlerimizin hanelerinde taziye
hizmeti vermek,

f) Engelli olan sehit yakinlan ve gazilerimize medikal malzeme desteklerinde bulunmak,

g) Sehit yakinlar ve gazilerimize yonelik derneklerle iletisim halinde olarak ihtiyaca yonelik
olarak sicak yemek yardini, arag destegi. bina tadilati vb. desteklerde bulunmak,

g) Sehit yakinlar.. gazi ve gazi yakinlart igin, gezi faaliyetleri, ¢ocuklar igin sinema ve tiyatro
etkinlikleri. meslek edindirme kurslart gibi toplumsal hayata baglayan hizmetler sunmak.

h) Sehit ve gazi ¢cocuklar igin egitim desteklerinde bulunmak.

1) Universiteler, meslek odalarr, sivil toplum kuruluslari, diger kamu kurum ve kuruluslari ile is
birligi halinde ortak ¢aligmalar yiiriitmek,

i) Miidiirliigiin tim yazigmalarini. gelen - giden evrak kayit ve dagiimim yapmak; dosyalama
diizeni ve miidiirliik argivini olugturmak.

J) Her tiirlii genelge, teblig, yonetmelik Bagkanhk Emirlerini ilgili personele duyurmak,

k) Stajyer 6grencilerle ilgili islemleri yiiriitmek,

1) Personelin her tiirlii 6zliik iglerinin tam ve zamaninda yapilmasini saglamak,

m) Midiirliigiin gider biitge taslagini. stratejik ve calisma planlarini, performans programlarini.
faaliyet raporlarint hazirlamak,

n) Miidiirliigiin, ber tiirli mali is ve iglemlerini ilgili mevzuata gore yiiritmek,

o) Ihale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak,

) Miidiirliige ait tagimir mallarin giris - qikis, kayit, deger tespiti. hurda, saymm, devir, bakim,
onarim isleri ile yénetim hesabinin olugturulmasi islemlerini gergeklestirmek,

p) Daire Bagkani tarafindan verilen, miidiirliigiin gorev alaninda yer alan diger tiim is ve
islemleri yiiriitmek.
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Saghk Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumiuluklan

MADDE 12- (1) Saghk Hizmetleri Sube Miidirligiinin gorev. yetki ve sorumluluklan
sunlardir;

a) Saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi igin gereken organizasyonu ve esgiidimii saglamak. bu
konuda diger resmi ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak,

b) Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi geregince hasta
nakil ambulans hizmetini saglamak.

¢) Evde bakim hizmeti sunumu ile hasta/yasli/engellilerin kendi yasam mekanlarinda hayatlarini
saghkli bir sekilde devam ettirilmesini saglamak. psikolojik travmanin azalulmas, hastanelerde yasanan
yigilmalarin 6nlenmesi, hastanede kalig siirelerinin kisaltilarak hastane enfeksiyonlarinin azaltilmasi,
tedavi maliyetlerinin azaltlmas: ve koruyucu saglik hizmetlerinin giiglendirilmesini saglamak,

¢) Evde bakim kapsaminda kisilerin yasam mekanlarnin olanaklarinin diizeltilmesi. yasam
kalitelerinin arttiriimast, standartlarin yiikseltilmesini saglamak.

d) Evde bakim kapsaminda bakima gereksinim olusturan fizyolojik ve/veya patalojik durumlar
hakkinda bakima muhtag kisilerin ve yakmlarmin egitimleri ve boylece kendine yeterli hale
getirilmelerini saglamak. bilingsizce ve bilim dig1 uygulamalarmn dnlenmesi ile komplikasyonlarin
azaltilmasi, hastalik siirecinin agirlasmasinin engellenmesini saglamak,

¢) Evde Bakim Hizmetinin nitelikli sirdiiriilebilirliginin saglanmast amaciyla hizmet igi
egitimleri yapmak,

f) Planlanan faaliyetlerin islevselligini arttirip. maksimum faydayi temin edebilmek amaciyla
uygulamalara aktarilacak olan her tiirli kaynagin verimli bir bicimde kullandmasim saglamak. takip ve
kontroliinii yapmak,

g) Gezici saglik araglan ile saglik taramasu, egitim ve tanitim ¢ahigmalari yapmak.

g) Evde bakim hizmetleri sirasinda yatalak. engelli vatandaslara ve bakimcilarina yonelik
beslenme, temizlik. hijyen, basi yaralarinm onlenmesi gibi konularda egitim vermek, fiziksel ve
psikolojik destekte bulunmak.

h) Dogal afctlerde, evden hastancye-hastaneden eve hasta nakilleri igin ambulans hizmetleri
yiiriitmek.

1) Halk sagligi hizmetleri konularinda projeler planlamak, iiretmek. Belediye Bagkanhgina bagls
diger ilgili birimlerle koordine ederek yiiriitmek,

i) Koruyucu saghk hizmetlerini artirmak. gelistirmek igin vatandasa editim, seminer.
bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek,

j) Biiyiikschir Belediyesi saglik faaliyetlerini. tesislerini gelistirmek ve ildeki saghk ihtiyaglarim
tespit ederek Saghk Bakanhigi tarafindan belirlenmis ilgili kanun, yonetmelik ve yoOnergeler
dogrultusunda vatandasin saghk ihtiyaglarim tamamlamak,

k) Miidiirligiin tiim yazismalarini, gelen - giden evrak kayit ve dagitimini yapmak: dosyalama
diizeni ve miidiirliik arsivini olugturmak,

[) Her tiirlii genelge, teblig, yonetmelik Bagkanlik Emirlerini ilgili personele duyurmak,

m) Stajyer dgrencilerle ilgili islemleri ylirtitmek,

n) Personelin her tiirlii 6zliik iglerinin tam ve zamaninda yapilmasi saglamak.

o) Miidiirliigiin gider biitge taslagini, stratejik ve galisma planlarini, performans programlarim,
taaliyet raporlarim hazirlamak,

&) Miidiirliigiin, her tiirlii mali is ve iglemlerini ilgili mevzuata gore yiiriitmek.

p) ihale mevzuatina gore gerekli is ve iglemleri yapmak,

r) Miidiirliige ait tagiir mallarin giris - ¢ikis. kayit, deger tespiti, hurda, saymm. devir. bakim.
onarim isleri ile yonetim hesabimn olusturulmasi islemlerini gergeklestirmek,

s) Daire Baskam tarafindan verilen. miidiirliigiin gorev alaminda yer alan diger tiim is ve
islemleri yiiriitmek.

Daire Baskanhgna Bagh Sube Miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 13- (1) Sube Miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;
a) Miidiirlik gorevlerinin ilgili mevzuata uygun. etkili. ekonomik ve verimli yiiriitiilmesini

saglamak,
b) Miidiirliik gorevlerinin kapsamina giren biitiin isleri sevk ve idare ederek gereken denetimleri

yapmak,
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¢) Miidiirliigiin gorev alanma giren konularla ilgili mevzuati. yargi kararlarini ve yaywmlari takip

etmek. personelini bilgilendirmek ve egitmek.
¢) Miidiirliigiine intikal eden evraklarin ve gorevlerin bagh birimler arasinda dagilimini ve

denetimini saglamak,
d) ilgili mevzuata uygun olarak Daire Bagkanlhigmin taginr kayit ve kontrol yetkililerini

belirlemek; tasiir islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak,

e) Birim ¢ahsmalarinda kullamlan demirbag malzeme ve kirtasiyenin amacina uygun
kullammini saglamak,

f) Personelinin tiim &zliik iglemlerinin yiiriitiimiinii saglamak.

g) Daire Bagkanhgmimn g¢alisma ve stratejik planlarinm, performans programlarinm, faaliyet
raporlarmin, talimat ve is akislarinm, performans degerlendirmesine esas olacak rapor ve istatistiklerin
olusturulmast; siireg analizleri, uygulamaya iliskin degerlendirme ve sonuglar iiretilerek uygulamaya
gecirilmesi ¢aligmalarim yiiriitmek,

g) Miidiirliigiine ait biitge ¢alismalarim yiiriitmek,

h) Gergeklestirme Gorevlisi olarak ilgili mevzuatta belirlenen is ve islemleri gergeklestirmek.

1) Miidiirligiiniin genel is yiritimi konularinda ilgili ve yetkili mercilere miidiirlik gorisii
hazirlamak, bu konulardaki toplanti ve etkinliklere katiimak ya da diizenlemek, gerektiginde ilgili kurul
ve komisyonlara katilmak, goreviendirilmesi durumunda kurumu temsil etmek,

i) Personelin hizmetine iligkin egitim imkanlarmin gelistirilmesini ve hizmet igi egitimin
uygulanmasin: saglamak,

j) Diger kamu kurum ve kuruluslan, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslan ile isbirligi yaparak
calismalar yiiriitmek ve koordineyi saglamak,

k) Vatandas memnuniyetini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmak,

1) Birimin isleyisi, ihtiyaglar ve kargilagilan sorunlart kapsayan aylik ve yillik periyodik faaliyet
raporu hazirlamak,

m) Gorev alamina giren, Ust Yénetim ve Daire Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri

yapmak.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslan

Daire Baskanhgimin ¢calisma usul ve esaslan
MADDE 14- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligmca yiiriitiilen calismalarin usul ve csaslari

sunlardir;
a) Daire Bagkanhiginmn gorev alanina giren konularda, Daire Bagkanligina bagh birimlerin idari

ve teknik agilardan. ilgili mevzuata uygun olarak ortaklasa. eszamanl, tamamlayict ¢aligmalarinl esas

alan biitiinliigii saglar.
b) Daire Baskanhjmna bagh tiim teknik ve idari personelin uzmanliklan dogrultusunda yetki

alanlarina giren gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmelerini takip ve kontrol eder.
¢) Yiiriitiillen tim calismalarin hak temelli bakis agistyla ve insanlik onuruna yakigir sekilde

cahsir.
¢) Dil, din, ik, cinsiyet, yas, yonelim gozetmeksizin dezavantajh olma durumunu dnceleyerek

toplumun tiim kesimleri igin hizmet iiretir.
d) Merkezine insant alacak bigimde tiim galigmalarim sosyal adaleti ve refahin adil dagihmim

desteklemek iizere yiriitiir.
e) Daire Baskanligina bagl birimler tarafindan yiiriitiilen isler ile ilgili olarak, talimat {izerine

Ust Yonetime bilgi, belge ve rapor sunarak bilgilendirme yapar.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kalkan ydnetmelik

MADDE 15- (1) Bu Yonetmelik, yiiriirlige girdigi tarihten itibaren Manisa Biiyiiksehir
Belediye Meclisinin 26.11.2024 tarihli, 2024/1009 Karar No’ lu Karar ile kabul edilen Yonetmelik
yiiriirlitkten kalkmus olur.

Yiiriirlik

MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 14 iincii
maddesinin dordiincii fikrast ve ilgili kanunlar geregince mahallin en bilyiik milki amirine
gonderilmesini miiteakip, 3011 sayih Kanunun 2. maddesi uyarinca ilanini takiben yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17- (1) Bu Yénetmeligin hiikiimlerini Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagkani adina
Genel Sekreter. Genel Sekreter Yardimeis: yiiriitiir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistr, 10

Dogruloona Kodu : 075404¢2
htips:  e-belge.manisa.belir




