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Karar No: 2024/1009 Dairesi: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig
Karar Tarih:26/11/2024 Konu: Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligi

Ozet: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Caliyma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginin revize
edilmesinin degerlendirildigi 19.11. 2024 tarih ve 38 sayili Hukuk Tarifeler Komisyonu raporunun
kabuliine oy birligi ile karar verildi.

Manisa Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 3'tincii Se¢im Donemi 1'inci Toplanti Yili, Kasim ay:
toplantisinin 2'nci Birlesimi 26 Kasim 2024 Sal giinii saat 18.00'da Belediye Meclis Bagkani'nin
baskanliginda Kiiltiir Sitesi Meclis Salonunda yapildu.

KOMISYON RAPORU:

Hukuk Tarifeler Komisyonu’nun 19.11.2024 tarih ve 38 sayili raporunda; "Manisa Biiyiiksehir
Belediyesi, Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi,
Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13.08.2024 tarihli, 2024/519 sayili karar1 ile en son yiirirlige girmis
olup Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlhig: biinyesinde faaliyet gosteren Kent Konseyi Sube
Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligina devredileceginden, 5018
say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5216 sayili Biyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 05.04.1987 tarihli ve 19422 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Kamu Kurum ve Kuruluglan Biinyesinde Agilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda
Y 6netmelik, 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanun, 8.12.1987 tarihli, 19658 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Cocuk
Bakimevleri Hakkinda Yonetmelik, 6360 sayilh On Dért flde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
diger sosyal hizmetlerle ilgili kanunlar ve kanun hiikmiinde kararnameler dogrultusunda Hukuk
Miisavirliginin uygun goriisleri alinarak hazirlanan, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina ait Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin ekte sunulan haliyle revize edilmesinin kabuld
komisyonumuzca uygun goriilmiistiir." denilmektedir.

KARAR:

Hukuk Tarifeler Komisyonu’nun 19.11.2024 tarih ve 38 sayil raporunun kabuliine meclisimizce

oy birligi ile karar verildi.

EK: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Calisma Usul Ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik (9
Sayfa)
Ferdi ZEYREK Emine Ozge ARSLAN Faruk OSTLUER

MECLIS BASKANI KATIP UYE KATIP UYE
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MANISA BUY UKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Genel Hilkiimler

Amag ve kapsam

Madde 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Manisa Buyiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanhiginin Calisma Usul ve Fsaslar ile gorev. yetki ve sorumluluklanni belirlemektedir

(2) Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler Daire Baskanhi@i ve binyesinde faaliyet gOsteren
birimlerin hizmet, faalivet ve galismalarnim Kapsar.

Davanak

Madde 2- (1) Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayth Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayil Belediyeler Kanunu, 10/07/2004 tarihli ve 5216
sayih  Bllyilksehir Belediyesi Kanunu, 05.04.1987 tarihli ve 19422 sayihi Resmi Gazetede
yayimlanarak ytriirlige giren Kamu Kurum ve Kuruluslan Blnyesinde Agilacak Huzurevierinin
Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 0107 2005 tarihli ve 5378 sayih Engelliler
Hakkinda Kanun, 8.12.1987 tarihli, 19658 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiritrlige giren Kamu
Kurum Ve Kuruluslannca Agilacak (ocuk Bakimevieri Hakkinda Yonetmelik. 12/11°2012 tarihli ve
6360 sayih On Dort llde Biyiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lige Kurulmas: lle Bazi Kanun Ve
Kanun Hikmiinde Kararmamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile diger sosyal hizmetlerle
ilgili kanunlar ve kanun hitkmiinde kararnameler dogrultusunda hazirlanmigtir.

Tammlar

Madde 3- (1) Bu Y6netmelikte ifade edilen;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ckonomik ve sosyal kayiplar
doguran, niifusun daha dnce maruz kalmadigi salgin (epidemik ve pandemik durumlar) hastaliklar,
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig: dogal. teknolojik veya insan kaynakh olaylan,

b) Ayni Yardimlar: Manisa il simirlan igerisinde ikamet eden sosyal, ekonomik yetersizlik
igerisinde bulunanlar ve muhtag olanlar, yocuk, geng. yasli. hasta, kimsesizler, yeni evlenecek veya
yeni evlenen giftler, yeni is kuracaklar, gehit (yakinlan) ve gaziler, engelli kigi ve aileleri ile sosyal
yardim hizmetlerinin verildigi dernekler, uygulama okullani ve vakiflara, yiyecek, giyecek, yakacak,
ev esyasi, engelli malzemeleri yardimlanini ve sosyal proje kapsaminda planlandigi gibi sosyal
inceleme raporuyla bagvuranin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzemeleri, aynca bagvuranin
ihtiyaglan dogrultusunda gergeklestirilecek bakim ve onarim hizmetini kapsar.

¢) Baskanlik/Ust Yonetim: Baskanhik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimeihiklarim,

¢) Belediye Kurum: Manisa Biytiksehir Belediyesini,

d) Daire Baskam: Sosyal Hizmetler Daire Bagkanini,

¢) Daire Personeli: Sosyal Hizmetler Daire Bagkanliginda galisan personeli,

f) Ekonomik Yoksunluk: Kisinin ginlik yasaminda temel ihtiyaglanm kargilayabilmesi igin
gerekli maddi olanaklardan yoksun olmasi halini,

g) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal
ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde Kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve
glinliik gereksinimlerini karsilama glglokleri olan ve Korunma, hakim, rehabilitasyon, damsmanhik ve
destek hizmetlerine ihtivag duyan kigiyi,

g) Huzurevi: Muhtag vash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak sosyal ve
psikolojik ihtiyaglanm karsilamak amaciyla kurulan yauh sosyal hizmet kurulugunu,

h) Kurum Personeli: Manisa By tiksehir Belediye Baskanhigi bunyesinde galisan personeli,

1) Muhtag Kisi: Higbir sosyal gilivencesi olmayan ve veya sosyal glivencesi olup da asgari
duzeyde geginmekte giiglik geken kiyi ve aileleri,



i) Muhtag Yash: 60 yas ve izerindeki sosyal veya ckonomik yoksunluk iginde olup
korunmaya, bakima ve yardima muhtag Kigiyi,

i) Nakdi Yardimlar: Manisa il sinirlan igerisinde ikamet edip Sosyal Yardim Degerlendirme
Kurulunca hakkinda vardim edilmesi igin karar alinan, Sosyal Yardim Takip Modili igerisinde
durumu “olumlu” olarak kayith olan dar gelirli, magdur, muhtag ya da dogal afete maruz kalmig
kisilere ayrica egitim ¢agindaki gocuk ve gengler ile yeni evienecek veya yeni evlenen giftler ve yeni
is kuracaklar, yapilan para veya para yerine gegebilen aligveriy qeki, akilli kart ve kart kontdrl
yardimlanm,

k) Personel: Sosyal Hizmetler Daire Baskanh@ina bagh miidirliklerde memur, sézleymeli
personel, kadrolu ig¢i, kurum girket personeli ve diger destek hizmet galisanlarin,

1) Sosyal Inceleme Raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim igin bagvuranin ckonomik ve
sosyal durumunun aile ve gevresel tiim boyutlan ile ilgili midurlok ekipleri tarafindan tespitini igeren
raporu.

m) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Belediye Baskammin goreviendirece@i Genel
Sekreter Yardimcisinin baskanhiginda, Daire Bagkani, sube midirleri ve meslek elemanlan arasindan
gorevlendirilecek dort Kisi ile toplam bes Kigiden olugan kurulu,

n) Sosyal Yardim Takip Mod0la: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhginin sosyal inceleme igin
kendi i¢ aginda kullandigs yazihimi,

0) Sosyal Yardim: Muhtag kisilere yapilan ayni veya nakdi yardim,

) Sosyal Yoksunluk: Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaglanm kargilayabilecegi bir ortam
i¢inde bulunmamasi halini,

p) Sube Mudarloga: Engelli Hizmetleri Sube Mudurlugung, Idari ve Mali Hizmetler Sube
Midarliging, Sosyal Hizmetler Sube Modorlggtng, Sosyal Projeler, Genglik ve Spor Sube
Midirlagind, Sehit Yakinlan ve Gaziler Sube Mudarlaging,

r) Sube Miidarl: Daire Bagkanhgina bagh ilgili Sube Mudaring,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat, Organlar, Gorey, Yetki ve Sorumiuluklar
Teskilat

Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgunin teskilat yapisi

Madde 4- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhginin tegkilat yapisi su sekildedir:

a) Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi, Genel Sekreter Yardimcisina bagh olarak, Engelli
Hizmetleri Sube Mudurloga, Idari ve Mali Hizmetler Sube Midirluga, Sosyal Hizmetler Sube
Mudarlogo, Sosyal Projeler, Genglik ve Spor jube Mudirlagn, Sehit Yakinlan ve Gaziler Sube
Midarloginden olugmaktadir. Mudarliklerin calisma usul ve esaslan ile gorev. yetki ve
sorumluluklan yonerge ile dizenlenir

b) Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhgi yonetimi; Daire Baskani ve Sube Midirlerinden
olusmaktadir.

¢) Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhigimn personel kadrosu; Daire Bagkani, jube middrleri,
sube sefleri, memurlar, sdzlesmeli personeller, kadrolu isgiler, kurum sirket personelleri ve diger
destek hizmetleri statistinde galisan gdrevlilerden olusur.

Sosyal Hizmetler Daire Baskanh@inin gorev, yetki ve sorumluluklan

Madde 5- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhinin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) 03072005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve 10072004 tarihli ve 5216 sayil
Bilyliksehir Belediyesi Kanununun, belediyenin gorev ve vetkilerini ditizenleyen ilgili maddelerinde
gegen sosyal hizmetler olarak tanimlanan tim i3 ve islemleri yapmak ve yaptirmak,

b) Ihtiyag sahibi vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar vapmak,

¢) Sosyal hizmet uygulamalarini toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve bu uygulamalar ile
ilgili veri tabam olugturmak,

¢) Daire Bagkanh biinyesindeki personellerin, toplumun tim kesimlerine daha iy hizmet
verebilmesi igin hizmet igi egitim yoluyla gelisimlerini desteklemek,



d) Sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluglari ve sivil toplum
kuruluslan ile koordinasyon ve isbirligi kurarak toplumun ihtiyag sahibi bireylerine, mevcut
kaynaklan etkili bir gekilde kullanarak hizli ve yerinde hizmet vermek,

e) Yetiskinler, yashlar. engelliler, sehit yakinlar, gazi ve gazi yakinlan, kadinlar, gengler,
cocuklar ve sokakta yasayan kimsesiz kigilere, yeni evlenecek veya yeni evlenen giftler ve yeni ig
kuracaklara yonelik her tiirl{i sosyal ve killttirel hizmetleri ve destegi saglamak, gerekli hallerde hizmet
merkezleri agarak ihtiyag sahibi bireylerin hizmet almasim Kolaylagtirmak,

f) Manisa Bilyiiksehir Belediyesi hizmet alani igerisinde sosyal hizmetlerle ilgili tiim
faaliyetleri yliriitmek, sosyal hizmetlerin gelismesini ve yayginlagmasini tesvik edici tedbirler almak,

g) Sosyal hizmet alaninin gilncel ihtiyaglarina cevap verebilecek uygun politikalar
gelistiriimesini saglamak ve bu kapsamda uzun ve/veya kisa vadeli ¢6zim Onerileri dretmek.

) Bakima muhtag kisilere kaliteli, ihtiyaca uygun ve ditgilk maliyetli bakim hizmetleri
sunarak, onlarin bagimsiz yasamalanim saglamak, maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine yardimc: olarak yagam Kalitelerini yikseltmek, ailelerine destek olmak ve gerektiginde
bu hizmetleri yaptirmak,

h) Harp ve vazife malilleri, gaziler ve sehitlerimizin dul ve yetimleri ile bunlann kurduklan
sivil toplum drgiitlerinin, kargilagtiklan sorunlar iletebilmeleri igin muhatap olmak. iletilen bu
sorunlarin ¢8ziime kavusturulmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluglan nezdinde girisimlerde
bulunmak ve bu amagla koordinasyon saglamak, ihtiyag halinde yeni teklifler hazirlayarak ilgili
mercilere sunmak, gerektiginde bu hizmetleri yaptirmak,

1) Manisa Biyiiksehir Belediyesi hizmet alam igerisinde kalici bir spor killtiril olugturmaya
ve sporu daha genis kitlelere yaymaya yonelik politikalar belirlemek, projeler gelistirmek, bunlan
hayata gegirmek ve denetlemek,

i) Belediyeye ait spor tesislerinin ve spor alanlarinin bakim ve onanimlarimin yaptinlmasini
saglamak,

j)  Ust Yonetim tarafindan verilen, gérev alanina giren konulardaki diger tiim iy ve islemlen
yaptirmak.

Sosyal Hizmetler Daire Baskaninin girev, yetki ve sorumluluklan

Madde 6- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkammin gorev, yetki ve sorumluluklan sunlardir;

a) Bagkan, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcisi tarafindan verilen gorev ve
talimatlan yerine getirmek,

b) Sosyal hizmet kiiltiriind arttirmak, gelistirmek ve yayginlastirmak igin gerekli duyurulann
ve faaliyetlerin yapiimasim saglamak,

¢) Sosyal hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, gelistiriimesi ve ortaya gikan
aksakhiklarin giderilmesi igin gerekli tedbirleri almak,

¢) Baskanlhga bagh mudarliklerin ve hizmet birimlerinin ahgmalanini izlemek,
degerlendirmek ve koordinasyon igerisinde ¢aliymalarini saglamak,

d) Kanun ve yonetmeliklerle verilmig olan gorevlerin mevzuata uygun olarak ylritdimesini
saglamak,

¢) Daire Bagkanhgina ulasan evraklarin bagh mudrliikler arasi dagitimi ve denetimini
saglamak,

f) Midurliklerce hazirlanan evraklan ve ¢aligmalan denetlemek, yonlendirmek ve
onaylamak,

g) Bagh Midrliklerin yaptigi ¢aligmalarda ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi ve ig
glivenliginin saglanmas yoniinde ¢aligmalar yapmak,

g) Daire bagkanhg: faaliyetlerinin onaylanan plan, program ve blitgeye uygun bir gekilde
gerceklestirilmesi igin gerekli dnlemleri almak veya alinmasi igin {ist yonetime bilgi vermek,

hy Ost Yonetim tarafindan verilen, gorev alanina giren konulardaki diger tim is ve iglemleri
yapmak.

Engelli Hizmetleri Sube Miidiirligiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

Madde 7- (1) Engelli Hizmetleri Sube Mudurligi'niin gorev, yetki ve sorumluluklan

sunlardir;
a) Engelli bireylerle ilgili veri tabam olugturmak,



b) Engellilerin toplum hayati ile bitiinlesmelerini saglayici ve kolaylagtinc: caligmalan
ylritmek, sportif, sosyal ve killtiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yay ginlagtirmak,

¢) Universiteler, dzel kuruluslar, engelliler hizmet amaciyla kurulmug vakif, demek ve
bunlann @st kuruluslan, kamu kurum ve kuruluglan ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslanyla ortak alismalar yaparak engellilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarim
uy gulamak,

¢) Birime bagvuran engelli ve ailelerine psiko - sosyal damigmanlik ve rehberlik hizmetleni
vermek, engellilere ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendiriimelerini ve bilinglenmelerini saglayici,
konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek,

d) Engelli ve aileleri igin bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek. bu hizmetleri
verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi igin gerekli egitimi almasimi saglamak.,

¢) Engellileri nitelikli isgiict haline getirerek. ¢aliyma yasamina katilmalarini saglamak {izere
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlan igin bagvuran engellileri degerlendirerek uygun mesleki
rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek,

f) Sosyal ve / veya ekonomik durumu yetersiz engellilere ayni ve nakdi yardim yapmak,

g) Ihtiyag halinde engellilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklan mekanlardan hastane,
okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulagimlanni saglamak.

§) Bakima muhtag engelli ve yashlara bakim hizmeti sunmak,

h) Modarlik faaliyetlerini, Daire Bagkam ve Qst yOneticilerin gdzetimi ve denetimi altinda,
kanun, t0zik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir, ¢aliyma plan ve programlarina uygun olarak
ylirtitmek,

1) Midirligin tim yazigmalarini, gelen - giden evrak kayit ve dagitimini yapmak:
dosyalama diizeni ve midirlk arsivini olugturmak,

i) Her tirld genelge, teblig, yonetmelik ve Bagkanlik Emirlerini ilgili personele duyurmak,

i) Stajyer dgrencilerle ilgili islemleri ytriitmek.

k) Personelin her tirli 6zIQk islerinin tam ve zamaninda yapiimasini saglamak,

I) Madarlogin gider biitge taslagini, stratejik ve galisma planlarini, performans programlarini,
faaliyet raporlarim hazirlamak,

m) Midirligan, her trli mali is ve iglemlerini ilgili mevzuata gore viiriitmek,

n) Midirlogine ait tahakkuk ve ddeme emri diizenlemek,

0) Thale mevzuatina gore gerekli iy ve islemleri yapmak.

6) Midirlage ait tagimr mallanin girig - cikig, kayit, deger tespiti, hurda. sayim, devir, bakim,
onanm isleri ile ydnetim hesabimin olusturulmasi islemlerini gergeklestirmek,

p) Daire Bagkani tarafindan verilen, midiirligin gorev alaminda yer alan diger tim i§ ve
islemleri yliriitmek.

idari ve Mali Hizmetler Sube Miidiirlaginiin gorev, vetki ve sorumluluklan

Madde 8- (1) ldari ve Mali Hizmetler Sube Modarl0g0'niin gorev, vetki ve sorumluluklan
sunlardir;

a) Midarlok faaliyetlerini, Daire Bagkam ve (st yoneticilerin gozetimi ve denetimi alunda,
kanun, t0z0k, yonetmelik, yonerge. genelge, emir, galiyma plan ve programlarina uygun olarak
yilriitmek,

b) Her tiirli genelge, teblig, yonetmelik ve Bagkanhk F-mirlerini ilgili personele duyurmak,

¢) Daire Baskanhgimin gorev alam dahilinde ilgili mevzuat hitkiimlerine aykinlik tegkil eden
hususlarla ilgili olarak idari ve hukuki sireglere esas teskil edecek her tiirlQ bilgi. belge ve doklimam
hazirlamak,

¢) Daire Bagkanhgimin gider blitge taslagim, stratejik ve galisma planlanni, performans
programlarini, faaliyet raporlarim hazirlamak,

d) Daire Baskanligina bagh midirlklerin ihale iglem dosyalanni, ihale onay belgelerini ve
harcama belgelerini hazirlamak, Daire Bagkammin onayina sunmak,

¢) Daire Baskanhgimn kaydina giren her tirld evrakin, midiirliikler arasinda sevki, takibi,
ilgili kurum kurulug ile gergek veya tiizel kisilere bildirilmesi. dosyalanmasi ve argivlenmesi ile ilgili
is ve iglemleri mevzuata uygun olarak yerine getirmek,



f) Daire  Baskanhgimin demirbas. sarf ve tiketim malzemelerine iliskin ihtiyaglarim
belirlemek, temini ve mildiirlitklere dagitim iglemlerini yapmak,

g) Daire Bagkanhiina ait tagimir mallann girig. gikig, kayit, deger tespiti, hurda. sayim. devir.
bakim. onarim isleri ile ydnetim hesabinin olusturulmasi islemlerini gergeklestirmek,

g) Daire Bagkanli@: biinyesinde bulunan hizmet araglannin ilgili miidarliklere tahsisi ve/veya
gorevlendirme islemlerini ve araglanin her an galigir ve hizmete hazir halde bulundurulmas: igin
gerekli islemlen yapmak,

h) Midarlogan kaydina giren talep veya gikayetlere yonelik is ve iglemleri yiiriitmek,

1) Daire Baskanh galisanlanmn mesleki egitim ve kigisel geligimi ile ilgili i ve iglemler
yerine getirmek,

i) Daire Bagkanligi personellerinin her tirldl izin, rapor, 6z1ilk haklan vb. ile ilgili iglemlerini
mevzuata uygun olarak yerine getirmek,

j) Midirlogiine ait tahakkuk ve ddeme emri diizenlemek,

k) Telekominikasyon hizmet sunuculan ile Daire Bagkanh@i hizmet binalan, yapr ve
tesislerine ait dogalgaz, elektrik, su dagium kurumlanyla serbest tilketici / satg sozlesmelerini
hazirlamak, takip etmek ve fatura 3demelerini yapmak,

1) Stajyer dgrencilerle ilgili islemleri yirtitmek,

m) Daire Baskani tarafindan verilen. middrlogin gorev alaninda yer alan diger tim i ve
iglemleri yliritmek.

Sosyal Hizmetler Sube Midiirliigiiniin girev, yetki ve sorumluluklan

Madde 9- (1) Sosyal Hizmetler Sube Miidiirlig ' niin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Manisa Buy(ksehir Belediyesi simrlan iginde yagayan ihtiyag sahibi kimsesiz, hasta, yash,
vb. dezavantajli birey ve ailelerin maddi. manevi ve sosyal yoksunluklanimn azaltilmasina,
ihtiyaglarimin  kargilanmasina, sosyal sorunlannin Onlenmesine ve ¢oziimlenmesine vardimci
olunmasini, hayat standartlanmn iyilestirilmesi ve yUkseltilmesini amaglayan hizmet ve faalivetler
yiiriitmek,

b) Ihtiyag sahibi hasta, yagh vb. dezavantajl gruplara ve Dogal Afetlerden ( sel.
yangin, deprem vb.) etkilenen vatandaslara ihtiyaglarina vonelik olarak ayni ve nakdi sosyal
yardimlarin yapilabilmesi igin gerekli i ve islemleri yliritmek,

¢) Toplumsal yardimlagma ve dayanisma duygusunu artirmak, hemsehrilik bilincini
saglamlastirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla faaliyetler yiriitmek,

¢) Sosyal hizmet uygulamalannm 1limiz simrlan iginde tdm kesimlere ulastirmak ve bunlarla
ilgili veri taban olugturmak,

d) Faaliyetlerine yonelik olarak kamu kurum ve kuruluglan, yerel yonetimler, sivil toplum
orghtleri, vakif ve dernekler ile koordinasyon saglayarak en verimli sekilde ¢alismalarim yiiriitmek,

¢) Mudarlige bagh asevi hizmetlerini: Manisa il simirlan igerisinde ikamet eden ihtiyag
sahibi ve yardima muhtag tim kesimlere (yash, hasta, engelli, kadin, gocuk vb. dezavantajh kesimler ),
sosyal hizmet veren sivil toplum kuruluslanna, okullara, vakiflara hazir vemek ve kumanya yardim
hizmetini. cenazesi olan vatandaslara taziye amagh olarak pide ve ayran dagitim hizmetini,
Manisa'daki Gniversitelerde dgrenim goren ogrencilere yonelik olarak yemek ve dagiim hizmetini,
huzurevinde kalan yaghlann yemek hizmetinin yaninda kahvalti, igecek, her tirld ikram hazirh@
hizmetini. mcbir sebepler hasil oldugunda (sel, yangin, deprem vb.) afetten etkilenenlere yemek.
kumanya, kahvalt, igecek yardim hizmetini ve gehit olan vatandaglanmizin yakinlarina yemek, pide,
kumanya, kahvalti, igecek yardim hizmetini planlama, programlama ve organizasyon islerini
yliriitmek,

f) Manisa il simirlan igerisinde faaliyet gosterecek olan Kent Lokantasimin i ve islevisinde
kurum igi diger birimlerle igbirligi yaparak planlanmasi, desteklenmesi hizmetlerini yliriitmek,

g) Midarloge bagh huzurevi hizmetlerinin i§ ve islemlerini yOriltmek,

) Midarlik faaliyetlerini, Daire Bagkam ve {ist yoneticilerin gdzetimi ve denetimi alunda,
kanun, tiizilk, yonetmelik, yonerge. genelge, emir. cahyma plan ve programlanna uygun olarak
yiiriitmek,

h) Madirligin tim yazismalanmni, gelen - giden evrak kayit ve dagitimini yapmak; dosyalama
diizeni ve miidiirliik argivini olusturmak,

1) Her thirli genelge, teblig, yonetmelik ve Bagkanlik Emirlerini ilgili personele duyurmak,



i) Stajyer dgrencilerle ilgili islemlen yiriitmek,

j) Personelin her tlrld 5zl0k islerinin tam ve zamamnda yapiimasini saglamak,

k) Madirltgin gider biitge taslagini, stratejik ve ¢aliyma planianni, performans programlanni,
faaliyet raporlarini hazirlamak,

Iy Mudorlogon, her tirld mali ig ve iglemlerini ilgili mevzuata gore yliriitmek,

m) Ihale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak,

n) Middrldgiine ait tahakkuk ve ddeme emri diizenlemek,

0) Mudarlage ait tagimr mallann giris - gikig, kayit, deger tespiti, hurda, sayim, devir, bakim,
onarim igleri ile yonetim hesabinin olugturulmasi iglemlerini gergeklegtirmek,

) Daire Baskam tarafindan verilen, midarligiin gorev alaninda yer alan diger tim i ve
islemleri yiiriitmek.

Sosyal Projeler, Genglik ve Spor Sube Miidiirliginiin girev, yetki ve sorumluluklar

Madde 10- (1) Sosyal Projeler. Genglik ve Spor Sube Midirliigiiniin gorev, yetki ve
sorumluluklan sunlardir;

a) Manisa Bilyiikgehir Belediyesi simrlan iginde yasayan dncelikli dezavantajhi birey ve
ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklannin azaltlmasina, ihtiyaglarimin Kargilanmasina, sosyal
sorunlanin  Onlenmesine  ve ¢bzlimlenmesine yardimcr  olunmasim, hayat  standartlanmin
ivilestirilmesi ve yitkseltilmesini amaglayan sosyal politikalan ve projeleri gelistirmek,

b) Manisa il simrlan igerisinde ailesine ya da kendisine ait ikamet kaydi bulunan, dgremm
goren ihtiyag sahibi dgrenci ve genglerin yasamlanmi Kolaylastinei, hayat standartlarimn iyilegtirilmesi
ve yilkseltilmesini amaglayan destek hizmetlerini sunmak,

¢) Blyilksehir Belediyesi biinyesinde bulunan ve / veya agilacak olan gocuk egitim merkezleri
hizmetlerini yliriitmek,

¢) Manisa llinde ikamet eden barnmaya ihtiyag duyan gocuklar ve kadinlara yonelik
konukevi agmak, igletmek veya iglettirmek,

d) Aileye yonelik hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetlerle ilgili aqilan Aile Egitim ve Sosyal
Hizmet Merkezleri. Kadin ve Aile Damisma Merkezleri ¢aligma usul ve esaslanni belirlemek,

¢) Faaliyetlerine yonelik olarak kamu kurum ve kuruluglan, verel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, spor federasyonlan ile koordinasyon saglayarak en verimli sekilde galismalarim yiirtitmek,

f) Spor hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yirttilmesi, geligtiriimesi, faaliyetlere her
yagtan katihmin saglanmasi ve bu siiregte ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilmesi igin gerekli tedbirleri
almak,

g) Yerel, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlan dizenlemek, gerekli durumlarda baska
kurumlar tarafindan dilzenlenen organizasyonlara paydas olmak ve destek vermek,

) Belediyeye ait spor tesislerinin ve spor alanlarinin bakim ve onanmlanmn yapilmasini
saglamak,

h) Sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi vermek,

1) Amatdr spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapmak,

i) Yurt igi ve yurt dist miisabakalarda (stiin bagan gosteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla odill vermek,

j) Mudarlik faaliyetlerini, Daire Bagkani ve (st yoneticilerin gozetimi ve denetimi alunda,
kanun, tzik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir, galiyma plan ve programlarina uygun olarak
yiiriitmek,

k) Midiirligan tim yazigmalarini, gelen - giden evrak kayit ve dagiumini yapmak; dosyalama
ditzeni ve midirlik argivini olugturmak,

1) Her tiirla genelge, teblig, yonetmelik Baskanhk Emirlerini ilgili personele duyurmak,

m) Stajyer dgrencilerle ilgili iglemleri ytirlitmek,

n) Personelin her tiirlil 6zliik islerinin tam ve zamamnda yaptimasini saglamak,

0) Mudirligin gider bitge taslagini, stratejik ve galigma planlarin, performans programlarini,
faalivet raporlarim hazirlamak,

) Mudarligan, her tirlt mali is ve iglemlerini ilgili mevzuata gore viiriitmek,

p) Ihale mevzuatina gore gerekli is ve islemlen vapmak,

r) Mudarltgne ait tahakkuk ve ddeme emri dizenlemek,

s) Mudarltige ait tagimr mallann ging - grkis, kayit, deger tespiti, hurda, sayim. devir,



bakim, onarim isleri ile yonetim hesabinin olusturulmasi islemlerini gergeklestimek,

$) Daire Baskani tarafindan verilen. midirligin gorev alamnda yer alan diger tim 15 ve
islemleri yiiriitmek

Sehit Yakinlan ve Gaziler Sube Miidiirligiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

Madde 11- (1) Sehit Yakinlan ve Gaziler Sube Miidurliigi'niin gorev, yetki ve sorumluluklar
sunlardir;

a) Sehit Yakinlan ve Gazilerden gelen dneri ve yikayetleri degerlendirerek ¢6ziim saglamak,

b) Sehit yakinlarina ve gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiritmek ve
koordine etmek,

¢) Sehit yakinlan ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiltdrel bakimdan desteklenmesi ve
toplumsal baglarin giiglenmesi, toplumdan kopmamasi amaciyla galismalar yilriitmek ve bu konuda
toplumsal duyarliligr artincr faaliyetler yapmak,

¢) Sehit yakinlan ve gazilerin toplumsal yagama adaptasyonu amact ile psiko - sosyal destek
vermek,

d) Sehit vakinlan ve gaziler ile iletigimi glglendirmek, ihtiyaglanm tespit  ederek
hizmetlerimiz kapsaminda ayni veya nakdi yardimlarda bulunmak,

¢) llimiz sinirlan igerisinde hanesi ya da baba ocagi bulunan sehitlerimizin hanelerinde taziye
hizmeti vermek,

f) Engelli olan gehit yakinlan ve gazilerimize medikal malzeme desteklerinde bulunmak,

¢) Sehit yakinlan ve gazilerimize yonelik derneklerle iletisim halinde olarak ihtiyaca yonelik
olarak sicak yemek yardimu, arag destegi, bina tadilati vb. desteklerde bulunmak,

2) Sehit yakinlan, gazi ve gazi yakinlan igin, gezi faaliyetleri, gocuklar igin sinema ve tiyatro
etkinlikleri, meslek edindirme kurslar gibi toplumsal hayata baglayan hizmetler sunmak,

h) Sehit ve gazi gocuklan igin egitim desteklerinde bulunmak,

1) Universiteler. meslek odalan, sivil toplum kuruluslar. diger kamu kurum ve kuruluglan ile
is birligi halinde ortak gahgmalar yaritmek.

i) Midirl0giin tim yazigmalarim, gelen - giden evrak kayit ve dagitimim yapmak; dosyalama
diizeni ve midurlik argivini olugturmak,

i) Her tirlt genelge, teblig, yonetmelik Bagkanhik Emirlerini ilgili personele duyurmak,

k) Stajyer dgrencilerle ilgili islemleri ylritmek,

1) Personelin her titrlii 610k islerinin tam ve zamaninda yapiimasini saglamak,

m) Midarlagin  gider biitge taslagini,  stratejik  ve galiyma planlanm, performans
programlarin, faaliyet raporlanim hazirlamak,

n) Midarlogan, her tirld mali iy ve islemlenni ilgili mevzuata gore yliriitmek,

0) lhale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak,

) Modariiige ait tagimr mallann girig - gikig, kayit, deger tespiti, hurda, sayim, devir, bakim,
onanm isleri ile ydnetim hesabinin olusturulmasi islemlerini gergeklegtirmek,

p) Daire Baskani tarafindan verilen, midarlogin gorev alamnda yer alan diger tim i3 ve
islemleri yliriitmek.

Daire Baskanh@ina Bagh Sube Miidirlerinin girey, vetki ve sorumluluklan

Madde 12- (1) Sube Mildiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklars sunlardur;

a) Midirlik gorevlerinin ilgili mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli ylriitilmesini
saglamak,

b) Midarlik gorevlerinin kapsamina giren biltin igleri sevk ve idare ederek gereken
denetimleri yapmak,

¢) Midirlagan gorev alanna giren konularla ilgili mevzuat, yargi kararlanm ve yayinlan
takip etmek, personelini bilgilendirmek ve egitmek,

¢) Midirligane intikal eden evraklarin ve gorevlerin bagh birimler arasinda dagilimini ve
denetimini saglamak,

d) llgili mevzuata uygun olarak Daire Bagkanhigimin tagimr kayit ve kontrol yetkililerini
belirlemek; tagimir islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak,

¢) Birim galismalannda kullamlan demirbag malzeme ve Kirtasiyenin amacina uygun
kullanimim saglamak,

f) Personelinin tdm 8zlik islemlerinin yoritim(n{ saglamak,




g) Daire Bagkanligimin ¢aligma ve stratejik planlannin, performans programlanmn, faaliyet
raporlarimin, talimat ve is akiglanmin, performans degerlendirmesine esas olacak rapor ve istatistiklerin
olusturulmasi; siireg analizleri. uygulamaya iligkin degerlendirme ve sonuglar dretilerek uygulamaya
gegirilmesi ¢aligmalarim y{riitmek,

¢) Mildiirliigine ait bitge ¢aliymalarini ylirtitmek,

h) Gergeklestirme Gorevlisi olarak ilgili mevzuatta belirlenen is ve iglemleri gergeklestirmek,

1) Midarligiinin genel is ylirtitdmi konulaninda ilgili ve vetkili mercilere midarlitk goriisn
hazirlamak, bu konulardaki toplanti ve etkinliklere katilmak ya da diizenlemek, gerektiginde ilgili
kurul ve komisyonlara katilmak, gorevlendirilmesi durumunda kurumu temsil etmek,

i) Personelin hizmetine iliskin egitim imkanlarninin geligtirilmesini ve hizmet igi egitimin
uygulanmasim saglamak,

j) Diger kamu kurum ve kuruluglan. Universiteler, siv il toplum kuruluglan ile igbirligi yaparak
¢aligmalar yiiriitmek ve koordineyi saglamak,

k) Vatandag memnuniyetini saglamaya yonelik galigmalar yapmak,

Iy Birimin isleyisi, ihtiyaglan ve Kargilagilan sorunlan Kapsayan ayhk ve yilhk periyodik
faaliyet raporu hazirlamak,

m) Gorev alanina giren, Ust Yonetim ve Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri
vapmak.

(CUNCU BOLUM

(alisma Usul ve Esaslary

Daire Baskanhiginin ¢aliyma usul ve esaslan

Madde 13- (1) Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhiginca viiriitilen gahgmalanin usul ve esaslan
sunlardir;

a) Daire Bagkanhgimin gorev alanina giren konularda, Daire Bagkanhgina bagli birimlerin
idari ve teknik agilardan, ilgili mevzuata uygun olarak ortaklaga, eszamanhy, tamamlayicr ¢aligmalarin
esas alan bittinligt saglar.

b) Daire Baskanhgina bagl tim teknik ve idari personelin uzmanliklan dogrultusunda yetki
alanlarina giren gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmelerini takip ve kontrol eder.

¢) Yaritilen tim ¢alismalann hak temelli baki agistyla ve insanlik onuruna yakisir sekilde
caligir.

¢) Dil, din, irk, cinsiyet, yas, yonelim gozetmeksizin dezavantajh olma durumunu énceleyerek
toplumun tiim kesimleri igin hizmet firetir.

d) Merkezine insam alacak bigimde tiim galismalanm sosyal adaleti ve refahin adil dagilimim
desteklemek Gizere y(r{itir.

¢) Daire Bagkanhgina bagh birimler tarafindan ytrdtilen isler ile ilgili olarak, talimat {izerine
(st Y dnetime bilgi, belge ve rapor sunarak bilgilendirme yapar.

DORDUNCU BOLUM
(esitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirlikten kalkan yonetmelik

Madde 14 (1) Bu Yonetmelik, yarQrldge girdigi tarihten itibaren Manisa Bayikgehir
Belediye Meclisinin 13.08.2024 tarihli, 2024/519 Karar No’ lu Karan ile kabul edilen Yonetmelik
yilrtirlitkten kalkmuis olur.



Yiirtirlik

Madde 15- (1) Bu Yonetmelik, Manisa Bilyiiksehir Belediye Meclisince kabul edilip, Meclis
Kararinin kesinlegmesinden sonra 3011 sayili Kanunun 2. maddesi uyarninca ilanini takiben yliriirlige
girer.

Yiiriitme )

Madde 16- (1) Bu Yo6netmeligin hilkiimlerini Ust Yonetici adina Genel Sekreter, Genel
Sekreter Yardimcisi yiiriitiir.



